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CHIGNAHUAPAN

PRESENTACION

‘ Ciudadanas y  ciudadanos de
- Chignahuapan, con fundamento en lo
dispuesto por la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Pueblay
la Ley Orgdnica Municipal, presento
ante ustedes el Informe de Gobierno
correspondiente al periodo
comprendido del 23 de mayo al 15 de
octubre de 2025, documento que
refleja el esfuerzo conjunto del
Ayuntamiento, sus dependencias y la
sociedad chignahuapense para avanzar
hacia un municipio mas justo, seguro,
prdspero y sustentable.

Este informe se presenta en
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley
Orgdnica Municipal, en sus articulos 91
fraccion LI y 110, como parte de la
obligacion de informar a la ciudadania sobre el estado que guarda la Administracién Publica
Municipal. Con ello, se garantiza la transparencia en el uso de los recursos publicos y se muestran
los resultados alcanzados conforme a los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2025-2027, que ha guiado nuestras acciones desde el inicio de la administracidn.

Desde el primer dia de gobierno asumimos el compromiso de construir un municipio de bienestary
felicidad, con base en los valores que nos identifican como chignahuapenses: orden, didlogo,
empatia, respeto y amor por nuestra tierra. Bajo estos principios, hemos impulsado politicas
publicas que priorizan a las personas, fomentan la participacion ciudadana y fortalecen la confianza
entre sociedad y gobierno.

Durante este periodo, se consolidaron proyectos estratégicos en materia de seguridad publica,
infraestructura basica, desarrollo social, impulso al turismo, sostenibilidad ambiental y gobierno
transparente, atendiendo con responsabilidad las demandas mas sentidas de nuestras comunidades
y juntas auxiliares.

Cada obra, programa y accién realizada tiene un mismo propdsito: mejorar la calidad de vida de las
familias chignahuapenses, reducir desigualdades y fortalecer la unidad social que distingue a
nuestro municipio.

Reconozco con gratitud el esfuerzo de las mujeres y hombres que integran el Ayuntamiento, de las
jefaturas, direcciones y comités ciudadanos, cuyo trabajo ha permitido que hoy Chignahuapan
avance con orden, con esperanza y con resultados tangibles.

De igual forma, agradezco la confianza de la ciudadania, que dia a dia contribuye con su
participacién, su compromiso y su amor por este municipio que es orgullo de Puebla.
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CHICHAMUARAN

Continuaremos trabajando con transparencia, eficiencia y visién de futuro, para consolidar un
gobierno cercano, sensible y responsable, que rinda cuentas claras y mantenga viva la confianza del
pueblo.

Por amor a Chignahuapan, seguiremos construyendo un municipio de bienestar, seguridad vy
oportunidades para todas y todos.

C. JUAN RIVERA TREJO.

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE CHIGNAHUAPAN, PUEBLA.
ADMINISTRACION 2024-2027.
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ENTREGA DEL CONCEJO MUNICIPAL 2024-2025 AL GOBIERNO MUNICIPAL
DE CHIGNAHUAPAN, PUEBLA.

El dia 23 de mayo de 2025, en un ambiente de paz, civilidad y orden institucional, se llevé a cabo el
acto de entrega del Concejo Municipal 2024-2025 al nuevo Gobierno Municipal de Chignahuapan,
Puebla.

Durante los primeros minutos de esa fecha, se efectud la ceremonia de cambio de mando entre el
Presidente del Concejo Municipal, C. José Agustin Rodriguez Sanchez, y el Presidente Municipal
Constitucional, C. Juan Rivera Trejo, evento realizado en la explanada del zocalo municipal.

El acto contd con la presencia del Cabildo entrante, elementos de las fuerzas municipales y del
Secretario de Seguridad Publica Municipal, Teniente Jorge Enrique Hernandez Valenzuela.

En el marco de este cambio de administracién, el Presidente Municipal Juan Rivera Trejo refrendd
su compromiso con el personal de Seguridad Publica, destacando la importancia de garantizar
condiciones laborales dignas y exhortando a las y los elementos a conducirse con profesionalismo,
disciplina y honradez, reiterando la politica de cero tolerancia a la corrupcién.

Previo a la entrega formal del mando, el Presidente Municipal y los integrantes del nuevo Cabildo
rindieron protesta de ley, comprometiéndose a trabajar con humanismo, transparencia y
responsabilidad social en beneficio del pueblo de Chignahuapan.

Finalmente, el nuevo Ayuntamiento reconocié la labor desarrollada por el Concejo Municipal 2024—
2025, cuyo trabajo fue fundamental para mantener la gobernabilidad, continuidad administrativa y
estabilidad institucional del municipio durante el periodo de transicion.
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ACCIONES INMEDIATAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIGNAHUAPAN.

Desde el inicio de la presente administracion municipal, encabezada por el C. Juan Rivera Trejo, el
H. Ayuntamiento de Chignahuapan puso en marcha una serie de acciones inmediatas enfocadas en
atender los servicios esenciales, fortalecer la colaboracién ciudadana y sentar las bases de una
gestion publica eficiente, ordenada y con sentido humano.

Estas primeras acciones se alinean a los ejes estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo 2025—
2027, particularmente en materia de Gobierno y Transparencia, Bienestar y Calidad de Vida, y
Economia, Turismo, Competitividad e Innovacion.

1. Reforzamiento de los servicios publicos municipales

Durante los primeros dias de gestidn, se dio prioridad a la reactivacién y fortalecimiento del servicio
de limpia municipal, reconociendo la importancia de mantener un entorno urbano ordenado, limpio
y digno para las y los chignahuapenses.

El personal del drea de limpia fue convocado para reorganizar rutas, optimizar recursos y garantizar
la cobertura diaria en colonias, comunidades y zona centro.

Esta accién forma parte del compromiso del Ayuntamiento por mejorar los servicios bdsicos y
promover una cultura ciudadana de limpieza y corresponsabilidad ambiental, pilares fundamentales
del eje de Bienestar y Calidad de Vida.

“Porque una ciudad limpia, es una ciudad que se transforma” fue el mensaje con el que se impulsé
este programa de arranque, reafirmando el compromiso del gobierno municipal de atender lo
esencial con eficiencia y cercania.

2. Fortalecimiento del turismo y preservacion del nombramiento “Pueblo Magico”

Como parte de las acciones
prioritarias del nuevo
gobierno, el Presidente
Municipal recibid la visita de
la C. Mayra Ivette Sotero
Juarez, Directora de
Productos Turisticos del
Estado de Puebla, con el
propdsito de dar
seguimiento al expediente
de Chignahuapan dentro del g ¥ i ' ‘
Programa Federal de i”“‘. {‘ 1
Pueblos Magicos. ' T Wi

Durante esta reunién se ] ‘ ;
destacé que el turismo serd o L

un eje estratégico para el desarrollo econdmico del municipio, impulsando la recuperacion,
fortalecimiento y conservacion del nombramiento de “Pueblo Magico”, que distingue a
Chignahuapan como uno de los destinos mas emblematicos del pais.
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El Ayuntamiento reafirmé su disposicién a colaborar con la Secretaria de Turismo estatal y con la
ciudadania, en la mejora de la imagen urbana, los servicios al visitante y la promocién responsable
del patrimonio cultural y natural.

Estas gestiones iniciales refuerzan los compromisos del Eje 3 del PMD, orientado a consolidar un
municipio competitivo, atractivo y con oportunidades de desarrollo econédmico sostenible.

3. Fomento de la participacion ciudadana y trabajo comunitario

El Ayuntamiento
2oao, convocod a la primera
> CHIGNAHUAPAN gran faena comunitaria,
e e o en la que participaron
familias, vecinos vy
servidores publicos,
unidos en una jornada
de limpieza, pintura y

Do amor- « Chugnehuapan
embellecimiento de

I A E N A espacios publicos.

COMU N lTARI A Esta accion, ademas de

contribuir a mejorar la

ACOMPANANOS A ESTA PRIMER FAENA

imagen urbana,

promueve los valores

DOMINGO de solidaridad,

25 DE MAYO DE 2025 colaboracidn y
07:00AM corresponsabilidad

@ social, fortaleciendo el

PUNTO DE ENCUENTRO vinculo entre

MONUMENTO DE CAPULINA ?)e

CHIGHARUAPAN, PLEBLA ciudadania y gobierno.

CHIGNOHUGPGN
TRAS TODO LO NFCESARIO: ESCOSAS, PALAS, BOLSAS O GUANTRS PUEBEO MEGICo
El programa de faenas
comunitarias se
consolida como un instrumento de participacidon social que impulsa el eje de Gobierno vy
Transparencia, fomentando el sentido de pertenencia y el trabajo conjunto por un municipio mas

limpio, ordenado y funcional

“La transformacién también se barre, se pinta y se construye entre todos” —con esta vision, el
Ayuntamiento de Chignahuapan dio inicio a una nueva etapa de participacidn ciudadana activa.

Las acciones inmediatas del Gobierno Municipal de Chignahuapan reflejan un inicio de gestion
enfocado en recuperar los servicios publicos esenciales, fortalecer la identidad turistica y promover
la participacion ciudadana, atendiendo los principios de orden, eficiencia, transparencia y trabajo
en equipo que guian al Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

Estas primeras acciones marcan el rumbo hacia una administracion con visidn humanista,
comprometida con el bienestar de la poblacién y con el desarrollo integral del municipio.
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PRIMERA MANANERA DEL PUEBLO Y MESA DE TRABAJO DE SEGURIDAD
PUBLICA

En cumplimiento del compromiso de ejercer un gobierno cercano, transparente y con resultados, el
H. Ayuntamiento de Chignahuapan inicié sus actividades con dos acciones clave orientadas a
fortalecer la seguridad publica, la coordinacién institucional y la comunicacién directa con la
ciudadania.

1. Mesa de Trabajo de Seguridad Publica Municipal
Fortalecer la seguridad en Chignahuapan es una tarea compartida entre sociedad y gobierno.

Con esa conviccion, se llevé a cabo la primera mesa de didlogo y coordinacién en materia de
Seguridad Publica Municipal, encabezada por la Direccion de Seguridad Publica, en coordinacién
con la Secretaria de Marina, Guardia Nacional, Policia Estatal y las diversas areas del Ayuntamiento.

Este encuentro marca el inicio de una estrategia integral de seguridad orientada a:

e Reforzar los operativos de vigilancia en cabecera municipal, colonias y comunidades.

e Establecer canales de comunicacion directa entre las corporaciones de seguridad.

e Coordinar acciones preventivas y de inteligencia para la reduccién de la incidencia delictiva.
e Consolidar una cultura de confianza ciudadana y cero tolerancia a la corrupcion.

La mesa de trabajo representa un nuevo modelo de coordinacion interinstitucional, alineado con el
Eje 1 del Plan Municipal de Desarrollo, cuyo objetivo es garantizar la paz, el ordeny la integridad de
las familias chignahuapenses mediante la cooperacion y la proximidad social.
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2. Primera “Mafianera del Pueblo”

Con el propésito de
fortalecer la comunicacidn
directa entre el gobiernoy la
poblacién, el lunes 26 de o,

mayo se llevéd a cabo la sty ' °"!N.AHUAP
primera edicion de la by Y &
“Mafianera del Pueblo”, un
ejercicio de informacion
publica y rendicion de
cuentas en tiempo real.

Durante esta primera
sesion, el Presidente
Municipal C. Juan Rivera
Trejo presentd formalmente
al cuerpo de regidores, al Secretario General del Ayuntamiento y al Contralor Municipal,
reafirmando el compromiso de encabezar una administracién honesta, ordenada y con vocacion de
servicio.

o

En este espacio se abordaron los primeros temas prioritarios de la agenda municipal, enfocados en
seguridad, servicios publicos, bienestar social y desarrollo urbano.

Las “Mafaneras del Pueblo” se consolidan como un instrumento de comunicacién permanente, que
promueve la transparencia gubernamental y fortalece la participacién ciudadana, en congruencia
con el Eje 5 del PMD: Gobierno, Transparencia y Participacion Ciudadana.

3. Primera Jornada de Atencion Ciudadana del DIF Municipal

El Sistema Municipal DIF organizd la
Primera Jornada de Atencion Ciudadana,
llevada a cabo el 27 de mayo en el
interior del Palacio Municipal, con el
objetivo de acercar los servicios y
programas sociales a la poblacion.

i DIF Municipal da Chignahunpan

TR INVITE & LA PRIMER

. JORNADA DE
» ATENCION

Durante la jornada, se brindd atencién
médica  bdsica, asesoria juridica,
orientacién psicoldgica y registro a
programas de apoyo social, priorizando a y h:,
los grupos en situacidn de vulnerabilidad.

INTEMION PALACIO MUNICIPAL

Este esfuerzo representa la vocacién -

humanista y de servicio que caracteriza al
gobierno  municipal, reforzando el
compromiso de atender de forma directa = #* i A @ReEN S
las necesidades de la ciudadania y promover una politica de bienestar incluyente y equitativa.
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H. AYUNTAMIENTO 2024-2027

Transformacion con humanismo y hoi
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CHIGNAHUAPAN

EJE 1. SEGURIDAD, PAZ Y COMBATE A LA CORRUPCION

La seguridad publica constituye un elemento esencial para el desarrollo integral del municipio, el
bienestar de la poblacién y la estabilidad institucional. Bajo este eje, el H. Ayuntamiento de
Chignahuapan, encabezado por el C. Juan Rivera Trejo, ha establecido como prioridad consolidar un
modelo de seguridad basado en la prevencién, coordinacion interinstitucional, profesionalizacién
policial y control interno efectivo, con el objetivo de garantizar la paz y el orden social en todo el
territorio municipal.

Durante el periodo comprendido entre mayo y octubre de 2025, la administracién municipal ha
implementado acciones orientadas a fortalecer las capacidades operativas de la Direccién de
Seguridad Publica, mejorar los mecanismos de supervision interna y establecer canales de
comunicacion permanentes con la ciudadania, a fin de promover la confianza y la
corresponsabilidad social en materia de seguridad.

En cumplimiento con los principios
del Plan Municipal de Desarrollo
2025-2027, se efectudé la primera
Mesa de Trabajo de Seguridad
Publica Municipal, encabezada por la
Direccién de Seguridad Publica, con
la participacion de representantes
de la Secretaria de Marina, Guardia
Nacional, Policia Estatal y diversas
areas del Ayuntamiento. Este
encuentro permitié definir
estrategias conjuntas para reforzar los operativos de vigilancia, establecer protocolos de
comunicacion interinstitucional y coordinar acciones preventivas en zonas de atencidn prioritaria.

La coordinacion interinstitucional se ha convertido en una herramienta estratégica para fortalecer
la capacidad de respuesta ante incidentes delictivos, emergencias y conflictos comunitarios,
permitiendo una actuacidon mas eficiente y articulada entre los distintos 6rdenes de gobierno. En
este contexto, el Ayuntamiento mantiene una estrecha colaboracién con las instancias estatales y
federales para el intercambio de informacion, patrullajes
’;{8\3 '&OlﬂvccllOLN conjuntos y aplicacidn de operativos disuasivos.

kel De manera paralela, se han iniciado los trabajos de
evaluacidon del estado de fuerza y del equipamiento
NUMEROS DE policial, a fin de detectar necesidades operativas,

EMERGENC'A tecnolégicas y de capacitacién, orientadas al

fortalecimiento del desempefio institucional. Estas

SOGURIDAD PURBLICA . , . . .7

(91101 797.97.143.37 acciones estdn encaminadas a garantizar la actuacidn

TS OANTIAR a2 rofesional, disciplinada y apegada a derecho de los
MRl | 797.122.14.78 b pinada v apes o

elementos de seguridad, conforme a los principios de

legalidad, eficiencia, honradez y respeto a los derechos

I e D humanos.
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En materia de prevencién del delito y proximidad social, la administracién ha comenzado la
implementacidon de mecanismos de atencién ciudadana y acercamiento comunitario, promoviendo
la participacidn vecinal y la cultura de la denuncia. Estas acciones buscan fortalecer el tejido social,
fomentar la confianza entre la poblacidon y las autoridades, y disminuir los factores de riesgo que
propician la comisién de ilicitos.

Asimismo, se han desarrollado acciones de control interno y combate a la corrupcién dentro de la
estructura municipal de seguridad, con el objetivo de garantizar la transparencia en los procesos
operativos, administrativos y de rendicidn de cuentas. Se han establecido lineamientos de conducta
y protocolos de actuacion que refuerzan el compromiso institucional de cero tolerancias a actos de
corrupcién o abuso de autoridad, promoviendo una cultura de integridad y servicio publico
responsable.

El Ayuntamiento también ha priorizado el fortalecimiento del sistema de justicia civica, impulsando
la atencidn pronta de conflictos vecinales, faltas administrativas y procedimientos de mediacion,
como mecanismos alternativos para mantener la convivencia pacifica en el municipio. Este
componente refuerza la funcién preventiva y contribuye a la despresurizacion del sistema penal
mediante soluciones inmediatas y conciliatorias.

En cuanto al componente de
transparencia y rendicidn de cuentas,
la Contraloria Municipal y el Comité
de Control Interno han implementado
procedimientos de revision vy
seguimiento a los procesos
administrativos de seguridad publica,
garantizando el uso adecuado de los
recursos, la supervision de inventarios
y la correcta aplicacién del
presupuesto asignado al area.

El desarrollo de este eje se sustenta en la visidn de que la seguridad no es una tarea exclusiva del
gobierno, sino una responsabilidad compartida entre instituciones
y ciudadania. Por ello, se continuard impulsando la participacién
social en la vigilancia, la denuncia y la prevencion, como elementos
fundamentales para mantener la estabilidad y la tranquilidad en el
municipio.

En suma, el Eje 1: Seguridad, Paz y Combate a la Corrupcién se
orienta a fortalecer las capacidades institucionales, garantizar la
actuacion ética de los servidores publicos, y establecer mecanismos
permanentes de coordinacidn con las instancias competentes. De
esta forma, el Ayuntamiento de Chignahuapan avanza hacia la
consolidacion de un entorno seguro, ordenado y confiable, que
siente las bases para el desarrollo social y econémico del municipio.
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e Secretaria de Seguridad Publica Municipal

Durante el periodo comprendido del 23 de mayo al 30 de septiembre de 2025, la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Chignahuapan llevd a cabo diversas acciones enfocadas en
garantizar la tranquilidad, el orden y la proteccidon de las familias del municipio, mediante la
implementacién de estrategias de prevencidn, vigilancia, atencién ciudadana y fortalecimiento
operativo.

La Secretaria, a través de sus distintas direcciones —Policia Municipal, Vialidad y Policia Turistica, y
el Centro de Control y Comando C2— consolidd su labor de proximidad y respuesta inmediata ante
situaciones de emergencia, refrendando el compromiso de esta administracion con la seguridad
publica y el bienestar social.

*

+* Centro de Control y Comando

El Centro de Control y Comando (C2) ,3 i R L e @
S c
desempeid un papel esencial en la  ownmumn
atencion de emergencias y coordinacion e e e
SIS U O S asn

interinstitucional, al recibir, canalizar y dar
seguimiento a un total de 4,527 llamadas
durante el periodo de referencia.

De estas, la Policia Municipal concentro el
54% de los reportes, seguida de
Proteccién Civil y Bomberos con el 13%,
ol Vialidad con 15%, Asistencia Médica con
6%, UDAIM y Prevencién del Delito con
8%, y otros servicios municipales con 4%.

Tutsrl ibs Spmrembon
AR - 6 W r)

El C2 se mantuvo como un punto
neurdlgico de monitoreo, vigilancia vy ‘
coordinacion, permitiendo la deteccidn 3 GG DR CONTROL Y COMANDD &
oportuna de incidentes y la respuesta

MAAT L IRC 1P AL AAT 20 111 LI

TEEIAL 0 L4 A e

inmediata de las unidades de emergencia. oW s W .

A través de las cdmaras de videovigilancia y
los reportes ciudadanos, se lograron
identificar vehiculos involucrados en
hechos delictivos, asi como dar
seguimiento a accidentes y situaciones de
riesgo en distintas zonas del municipio.
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3 CENTRO D! CONTROL Y COMANDO
) 2

P ACAS Y A9 TP YIRIATION ¥ ISTCICTTITES PR, 1P Emani 0
L G e

En materia de coordinacidn institucional,
el C2 mantuvo comunicacion permanente
con presidentes auxiliares, jueces de pazy
dependencias municipales, lo que permitié
una atencion eficaz ante eventos naturales
y emergencias.

TOTAL 10 WY ¥ FLACAS
COMEULTACCH
e

¢+ Direccién de Policia Municipal

La Direccion de Policia Municipal reforzé su
presencia en todo el territorio, mediante
operativos permanentes de patrullaje, filtros de
seguridad, revisién vehicular y atencion a
reportes ciudadanos.

Durante este periodo, se realizaron mas de 140
puestas a disposicién ante el Juez Calificador, por
la comision de diversas faltas administrativas
establecidas en el Bando de Policia y Buen
Gobierno, garantizando asi la aplicacion de la
normativa y el orden publico.

TOTAL, DE NIV T PLACAS
CONSULTADDS

A 0K MAYU -3 0 UALD B911

Asimismo, se llevaron a cabo 999
consultas de placas y numeros de
identificacion  vehicular  (NIV) de
automoviles y motocicletas en el marco
de operativos vy filtros de seguridad. De
dichas revisiones, 6 unidades contaban
con reporte de robo, de las cuales 4
fueron recuperadas exitosamente,
ademas de detectarse 312 registros no
inscritos en el padrén vehicular.

3

3 CONTRA DF CONTAOL Y COMANDO &
57 <

L0 AT TAR BT b Ll i
¢ Wt

TOYAL OF NIV Y PLACAS
CONMSULTADOS
-

Se destacan las acciones de respuesta inmediata
ante lainundacidn registrada en la comunidad de
Ajolotla y el tornado ocurrido en Llanetillo,
donde se realizaron labores de apoyo, monitoreo
y enlace con las instancias estatales
correspondientes, asegurando en todo
momento la proteccidn de la poblacién afectada.

T cricNAHUAPAN ‘#
\

TOTAL DE MEFORTES ATEHRIOOS FON MER

-

Las acciones operativas incluyeron la disuasidn de conductas antisociales, la atencion a conflictos
vecinales y de transito, asi como el resguardo de la integridad fisica y patrimonial de los habitantes.
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De igual manera, se fortalecid la coordinacién con
el Centro de Control y Comando C2, permitiendo
SE ATENDIERON m RERORTES: una respuesta inmediata ante los llamados de
emergencia, lo que derivd en una mayor eficacia

SE BRINDARON APOYOS. en la prevencion y atencién de incidentes.

El cuerpo policial también participé activamente

CON UN TOTAL DE: 4169 ACCIONES en la implementacidn de dispositivos de seguridad

PREVENTIVAS.  gyrante eventos publicos vy festividades,

resguardando la integridad de los asistentes y
manteniendo la paz social.

ACCIONES REALIZADAS POR

PARTE DE LA DIRECCION DE Est . flei | iso institucional
POLICIA MUNIGIPAL stas acciones reflejan el compromiso instituciona

con una policia mds cercana, preventiva y
profesional, enfocada en servir con respeto, legalidad y eficacia.

+»+ Direccion de Vialidad y Policia Turistica

Por su parte, la Direcciéon de Vialidad y Policia Turistica desarrollé un conjunto de actividades
enfocadas en garantizar el orden y la movilidad segura dentro del municipio, especialmente en
puntos de alta concentracién vehicular y turistica.

Entre las acciones realizadas
destacan los operativos de
regulacion del transito, atencién
inmediata a percances viales, y
auxilio a  conductores en
coordinacion con las unidades de
emergencia.

e Se reforzaron los patrullajes y la

5 LRi=l - . .
. Pm%d:mw‘mmc" presencia preventiva en zonas de

U Fussts of AP i . .
. riesgo, especialmente durante
fines de semana y periodos vacacionales, donde el flujo vehicular y de visitantes aumenta

significativamente.

Asimismo, la Policia Turistica brindd orientacidon, acompafiamiento y asistencia a visitantes

s

nacionales y extranjeros, con el
propdsito de ofrecer una estancia

Wity Presevwstust Seei! n mivelene e ohews (G
ACTHDON T Ids o (ki ) ST 1 Pemice e ke
Sl
Aberchg o Lo e Pos b oty Bsidig
+ SRR L el

segura, ordenada y cordial en los s et 3 e
. . . , . R Ve ) cit: Wi £3 00 IOWWAII K i iacl | ey - " azzews
principales atractivos turisticos del Wm0 ot Vs ey

Mo the Mt gs TON X3 COMCEITIE M AT SRR A R] W et it U ¥ PR EgOr t1T e st b)) n Axres

L L L e L
Wmn) L M N b s Inginacinn Fi e 10

L Ll L ] el L D ]

i o WAL SN 7w o o

municipio.

Durante los 135 dias de actividades, se
contribuyd de manera importante a la
buena imagen de Chignahuapan como
un destino turistico seguro y con
atencién permanente al visitante.
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La Secretaria de Seguridad Publica
Municipal ha logrado consolidar un
sistema de atencidn integral, en el que
la coordinacién entre las diferentes
areas operativas ha permitido mejorar
los tiempos de respuesta, prevenir
conductas delictivas, y fortalecer la
percepciéon de seguridad entre la
poblacién.

Gracias al trabajo conjunto del C2,
Policia Municipal, Vialidad y Policia
Turistica, el municipio de Chignahuapan cuenta hoy con una estructura mas sélida para enfrentar
los retos en materia de seguridad publica, enfocada en la prevencion, la proximidad social y la
respuesta oportuna ante emergencias.

Con estas acciones, la administracidon municipal reafirma su compromiso de seguir construyendo un
entorno de paz, seguridad y confianza, en beneficio de todas las familias chignahuapenses.
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Eje 2. Bienestar, Calidad de Vida y Movilidad Social

El objetivo principal es reducir la pobreza, la desigualdad y fortalecer la cohesién social, asegurando
el acceso equitativo a derechos basicos y priorizando a los grupos vulnerables para mejorar su
calidad de vida y bienestar.

La estrategia se basa en coordinar esfuerzos entre los tres niveles de gobierno, la sociedad civil y el
empresariado para ejecutar acciones integrales de bienestar en materia de alimentacion, salud,
vivienda, cultura y deporte. Este eje se vincula con los ODS 1 (Fin de la pobreza), ODS 3 (Salud y
bienestar), ODS 4 (Educacién de calidad), y ODS 10 (Reduccién de las desigualdades).

Programas clave:

1. Desarrollo comunitario y lucha contra
la pobreza (Programa 1): Busca reducir
las carencias sociales, especialmente en
alimentacién y vivienda. Las acciones
incluyen la creacidn de un sistema digital
de registro de beneficiarios, coordinacion
con programas estatales y federales para
el acceso a piso firme y techos dignos,
apoyo a la regularizacién de lotes, entrega
de apoyos alimentarios, e
implementacion de comedores comunitarios en localidades con alto rezago social.

2. Salud integral y prevencion comunitaria
(Programa 2): Orientado a ampliar la cobertura de

St

ESTOMATOLOGIA

g |\ /¢ salud, reforzando la atenciébn primaria. Se
.f,-./*"‘} 'j,\ﬁ rehabilitardn y equipardn casas de salud, se
JORNADA’ DE gestionaran ambulancias, se organizardn brigadas
SALUD BUCAL médicas itinerantes (detecciéon y prevencién de
SABADO 20 | DOMINGO 21 enfermedades) y se ofrecerdn  consultas
Copftankre 2025

odontoldgicas bdasicas. Es crucial la implementacion
de un programa municipal de seguimiento a mujeres
embarazadas (con revisiones periddicas y control

) " Asesorios de higiene bucal

o M:FE": d,:cma do AumromgA Aauomc:m prenatal).

* Aplicacion de fivor

"z. ‘mc::!?:nd;o?;:wad bocal FOO0AM A SO0FM

s e ,.oon“z"fgom 3. Inclusion y proteccion de grupos vulnerables
* Delaceidn y confrol de placa 3 = .

< s..ml,.l,l,,:w i Dt (Programa 3): Garantiza el respeto de los derechos de

< ‘Pr.odllax::l:“plum) . .

s E ) . mujeres, infantes, personas mayores y con

- * £xlracciones A

discapacidad. Incluye campafias de prevencién de
abuso sexual infantil y trabajo infantil, asesoria legal
gratuita en casos de violencia, y talleres de
empoderamiento econdmico y autoempleo para
mujeres jefas de familia. Se enfatiza la adaptacién de
espacios publicos con accesibilidad universal.
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4. Cultura, deporte y cohesion
comunitaria (Programa 4): Tiene como
fin regenerar el tejido social a través de
actividades culturales y deportivas. Las
lineas de accidn buscan restituir espacios
abandonados como centros vecinales,
rehabilitar canchas, organizar ligas
deportivas, e impulsar festivales
culturales. Se contempla el rescate de la
ensefianza de conocimiento tradicional
de comunidades originarias.

AMOR &.cmcmwn o=
» S . - - |

5. Conectividad y movilidad urbana y rural (Programa 5): Su
objetivo es optimizar la movilidad en la cabecera municipal y
zonas urbanas. Se disefiard y ejecutard un plan de movilidad
peatonal (rampas, banquetas accesibles y cruces seguros), se
promovera el uso de transporte alternativo, y se garantizard la

conectividad de caminos urbanos con zonas productivas y
S T e turisticas.

[ e

¢+ Direccion de Eventos Especiales

Durante el periodo comprendido del 23 de mayo al 15
de octubre de 2025, la Direccion de Eventos
Especiales del H. Ayuntamiento de Chignahuapan,
Puebla, a cargo de la Lic. Verénica Mote Gonzdlez,
desarroll6 una amplia labor de planeacién,
coordinacion, logistica y ejecucion de actividades
institucionales, civicas, culturales, comunitarias vy
sociales, en estrecha colaboracion con las distintas
dependencias del gobierno municipal.

Su trabajo se centré en fortalecer la participacién
ciudadana, fomentar la identidad cultural, y proyectar
una imagen institucional ordenada, cercana y
participativa ante la ciudadania. La Direccion fungié
como un enlace operativo clave entre las diferentes
areas del Ayuntamiento, garantizando el cumplimiento
de los protocolos y la adecuada organizacién de cada
evento.

Planeacion, Coordinacion y Organizacidn de Actividades

Durante el periodo de referencia, la Direccion de Eventos Especiales coordindé mas de 100
actividades entre eventos civicos, conmemorativos, culturales, sociales y de caracter institucional,
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en los que participaron dependencias municipales, instituciones educativas, organizaciones sociales
y la ciudadania en general.

Cada evento fue planeado con atencion a los detalles técnicos, logisticos y de protocolo, asegurando
la correcta instalacion de mobiliario, equipo de sonido, iluminacidn, sefialética y material de apoyo.
La direccidn garantizé el acompafiamiento operativo antes, durante y después de cada actividad,
promoviendo asi el orden, la seguridad y la eficiencia en la ejecucién.

Entre las principales acciones desarrolladas destacan:

e Actos civicos y conmemorativos en fechas patrias y efemérides nacionales, fortaleciendo
los valores de identidad y patriotismo.

e Eventos institucionales y de gobierno, encabezados por el Presidente Municipal,
integrantes del Cabildo y titulares de las diferentes dependencias.
[ —— : .
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e Actividades culturales y recreativas, en coordinacion con las direcciones de Cultura,
Turismo y Juventud y Deporte.

Apoyo logistico a comunidades y juntas auxiliares, mediante préstamo y montaje de equipoy
mobiliario para festividades locales, ferias, reuniones y actividades escolares.
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Apoyos a Instituciones Educativas y Comunidades

La Direccién de Eventos Especiales, reportd la entrega de apoyos y servicios logisticos a diversas
instituciones educativas y comunidades del municipio, en cumplimiento a las solicitudes
gestionadas ante la Coordinacion de Gabinete y la Presidencia Municipal.

Apoyos a Instituciones Educativas

Se brindaron 21 apoyos a planteles escolares del municipio, consistentes en la dotacion de equipo
de audio, lonas, sillas, tablones y manteles, utilizados para actividades escolares, festivales,
graduaciones y eventos académicos.
Estos apoyos beneficiaron de manera directa a la comunidad estudiantil, docentes y padres de
familia, fortaleciendo el vinculo entre el gobierno municipal y el sector educativo.

Apoyos a Barrios y Comunidades

De igual forma, se otorgaron 11 apoyos adicionales a barrios, comunidades y juntas auxiliares del
municipio, consistentes en préstamo y colocacidon de materiales logisticos, de acuerdo con las
necesidades particulares de cada localidad.
Las comunidades beneficiadas fueron:

e Jonuco Pedernales
e Barrio de Teotldlpan
e San Luis del Valle

e Barrio de Ixtlahuaca
e Matlahuacala

e Acoculco

e Acolihuia

e Tenancingo

e LomaAlta

e Teotldlpan

e San Francisco Terrerillos

Los apoyos incluyeron aproximadamente 63,000 sillas y 74,000 tablones, ademds de lonas,
manteles y equipos de audio, que facilitaron la realizacién de actividades culturales, religiosas,
deportivas y sociales en un ambiente ordenado y seguro.

Este trabajo permitié fortalecer la presencia institucional en las comunidades, promoviendo la
colaboracidn entre el gobierno municipal y los habitantes, y contribuyendo a la organizacion y éxito
de eventos de caracter comunitario.

Gestion Administrativa y Coordinacion Interinstitucional
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Durante este periodo, la Direccidn de Eventos Especiales recibié 116 oficios turnados desde la
Oficialia de Partes de la Secretaria General del Ayuntamiento, los cuales fueron debidamente
registrados y atendidos conforme a los procedimientos administrativos establecidos.

Cada solicitud fue documentada en formato oficial de recepcién, con expediente y medio de
verificacion,  garantizando la  transparencia y trazabilidad de las  acciones.
Se mantuvo coordinacidn constante con:

e Presidencia Municipal, para la planeacidn y ejecucidn de eventos institucionales.
e Secretaria General, para la validacién de programas y agendas.
e Direccidon de Comunicacidn Social, para la cobertura y difusién de los eventos.

e Direccidon de Seguridad Publica y Proteccion Civil, para salvaguardar la integridad de los
asistentes.

Esta coordinacidn interinstitucional permitié optimizar recursos, mejorar la logistica y garantizar la
correcta ejecucion de cada evento, reflejando el compromiso de un gobierno organizado,
colaborativo y eficiente.

Impacto Social y Beneficio a la Poblacion

Las acciones de la Direccion de Eventos Especiales
generaron un impacto directo e indirecto en
miles de habitantes del municipio, al promover
espacios de convivencia, identidad y participacion
ciudadana.

Los eventos organizados y apoyados fomentaron:

e La cohesidon social y el sentido de
comunidad.

e La participacion de instituciones educativas, culturales y deportivas.
e El fortalecimiento de la imagen institucional del Ayuntamiento.

e La preservacion de tradiciones locales y la promociéon del patrimonio cultural de
Chignahuapan.

Asimismo, los apoyos logisticos otorgados a barrios y escuelas permitieron que las actividades se
desarrollaran de manera ordenada, segura y con el acompafiamiento del gobierno municipal.

La Direccion de Eventos Especiales, bajo la direccién de la Lic. Verdnica Mote Gonzalez, reafirmd
su compromiso con la organizacion eficiente, la atencién oportuna y el trabajo colaborativo entre
dependencias.

Durante este periodo, la direccién consolidd su papel como drea estratégica para la vinculacién
institucional y la proyeccion publica del Ayuntamiento, logrando eventos bien estructurados, con
amplia participacién ciudadana y un alto nivel de calidad en su ejecucién.
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El profesionalismo y la dedicacion del personal permitieron cumplir con cada solicitud de apoyo,
garantizando que los eventos municipales, educativos y comunitarios se desarrollaran con éxito,
orden y sentido de identidad, fortaleciendo el compromiso del Gobierno Municipal con la
ciudadania de Chignahuapan.

+»+ Direccion de Bienestar, Vinculacion y Obra Comunitaria

Durante el periodo comprendido del 23 de mayo al 15 de octubre de 2025, la Direccion de
Bienestar, Vinculacion y Obra Comunitaria del H. Ayuntamiento de Chignahuapan, Puebla,
implementd una serie de acciones integrales en materia de atencion social, apoyo comunitario,
mejoramiento de infraestructura y fortalecimiento del tejido social, en beneficio de las familias
mas vulnerables del municipio.

Su labor se centré en atender de manera directa _ @W
las necesidades basicas de la poblacién, 7
promover la participacion ciudadana mediante
faenas comunitarias y garantizar la ejecucion de
obras y apoyos con enfoque de bienestar social,
equidad y desarrollo comunitario.

A través de distintos programas y proyectos

identificados como DBM-CH-01 al DBM-CH-19,
-A

se realizaron aCC|one:<, que benef|C|aro'n amas de h o5, oronisiilioros

6,000 personas de diferentes comunidades, con Ghignahimapsn r-‘u o e hocia un
. . focolocimiento sl e/ ic/a o e todos
intervenciones que abarcaron desde la entrega Chignghuapan lo clidad mos limpla de Puabio

de apoyos materiales hasta la rehabilitacion de
espacios publicos, infraestructura educativa y
ampliaciones de servicios basicos.

Atencidn a Familias Afectadas por Contingencias Naturales

Con un firme compromiso hacia la poblacién en situacién de emergencia, la Direccién realizé
diversas entregas de apoyos a familias que sufrieron afectaciones por fendmenos naturales.

e DBM-CH-01: Se beneficié a 150 personas de la comunidad de Ajolotla, quienes resultaron
afectadas por inundaciones. Se entregaron camas, refrigeradores, estufas, lavadoras y
laminas, contribuyendo a la recuperacién de sus hogares.
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e DBM-CH-02: En la comunidad de Llanetillo, se atendié a 110 personas que presentaron
afectaciones en sus viviendas a consecuencia de un tornado. Se proporcionaron laminas y
materiales de reparacidn, priorizando a las familias mas vulnerables conforme al censo de
dafios.

Estas acciones reafirmaron el compromiso social del Ayuntamiento con las familias afectadas por
desastres naturales, garantizando una respuesta oportuna y solidaria.

Obra Comunitaria y Rehabilitacion de Infraestructura Basica

La Direccién fortalecié la infraestructura comunitaria mediante proyectos de rehabilitacién,
equipamiento y mejora de servicios basicos.

e DBM-CH-03: Se realizaron maniobras de rehabilitaciéon y equipamiento de pozo,
mejorando el suministro de agua potable en comunidades con deficiencia en el servicio.

e DBM-CH-05: Se efectud la entrega de laminas en apoyo a 50 familias de Llano Grande y El
Obdn, como complemento de la obra comunitaria estatal.

e DBM-CH-06: En las comunidades de Paredon Carretero, San Isidro, Tres Cabezas, Paredon
y Tecoloquillo, se apoyd la ampliaciéon de la red de agua potable, beneficiando a 62
personas y 12 familias, ademas de la construccién y mejoramiento de espacios educativos
y comunitarios:

O

O

o

Desayunador en el kinder de Tres Cabezas (69 alumnos).

I

Palapa en el kinder de San Isidro (20
alumnos).

Tejado en la primaria de Carretero (20
alumnos).

Techado del auditorio de la primaria de
Paredon.

Mantenimiento al pantedn de Tecoloquillo.

Estas acciones fortalecieron la infraestructura educativa, social y de servicios basicos, garantizando
mejores condiciones de vida para las familias beneficiadas.
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Dignificacion de Espacios Educativos y Deportivos

El bienestar comunitario también se promovié a través del mejoramiento de espacios educativos y
deportivos, generando entornos dignos para el aprendizaje y la recreacién.

DBM-CH-07: Se llevé a cabo la
dignificacion de los bafios en las
gradas del Complejo Cultural y
Deportivo de  Chignahuapan,
beneficiando a mas de 100
deportistas, nifas y ninos.

DBM-CH-08: Se realizaron entregas
de laminas en las comunidades de
Ciénega Larga, San Antonio
Matlahuacales y Rinconada,
beneficiando a instituciones
educativas como el kinder y primaria de Teopan, primaria y bachiller de Ciénega Larga, asi
como la tele-secundaria y clinica de San Antonio Matlahuacales. En total, se apoyaron mas
de 200 familias y 300 alumnos.

En Rinconada, 22 familias recibieron material de mejora de vivienda, fortaleciendo la
infraestructura comunitaria.

Estos trabajos mejoraron significativamente las condiciones fisicas de las escuelas, espacios
deportivos y viviendas, impulsando la educacién y el desarrollo social.

Participacion Ciudadana y Faenas Comunitarias

Uno de los ejes mas relevantes fue el impulso a la participacion ciudadana mediante la
implementacion de 20 faenas comunitarias (DBM-CH-09), en las que participaron mas de 5,000
personas de distintas localidades del municipio.

Estas jornadas promovieron:

El embellecimiento de espacios publicos,
parques, calles y plazas.

La rehabilitacion de dreas recreativas y lsoFAENA

deportivas. COMUNITARIA
El fomento del turismo local y del sentido de e Yot
pertenencia comunitaria. LUNES

13 DE OCTUBRE DE 2025
03:00PM

La construccion de una cultura de participacion

ciudadana basada en la cooperacién y el trabajo PRENTE A PRESIDEACIA
8420 DL DOMOY

conjunto.

Estas acciones fortalecieron la union social y fomentaron la corresponsabilidad entre ciudadania y
gobierno.
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Proyectos de Mejoramiento Comunitario y Servicios Basicos

Durante este periodo, se desarrollaron multiples proyectos enfocados en mejorar la infraestructura
y el entorno urbano de distintas localidades:

DBM-CH-10: En La Gloria Il, se beneficié a 170 familias con la entrega de material para el
centro comunitario, fortaleciendo la convivencia social.

DBM-CH-11: En Cahada de
Piedras, se realizd la
construccion de un puente y el
arreglo de caminos, mejorando
la conectividad y movilidad
rural.

DBM-CH-12 al DBM-CH-14: En
Ocojala, se implementaron
faenas comunitarias vy se
entregd material para la
dignificacion de aulas,
preescolar, primaria y
telesecundaria, beneficiando a
mas de 140 alumnos y docentes.

DBM-CH-15: En Pueblo Nuevo, se efectud la dignificacidn de la cancha de usos multiples,
promoviendo la practica deportiva y la convivencia familiar.

Estas acciones reflejan una politica municipal enfocada en mejorar los entornos de vida, fomentar
la educacion y fortalecer el desarrollo integral de las comunidades.

Instalacion de Alumbrado Publico

Como parte de la estrategia de bienestar y seguridad comunitaria, se implementaron proyectos de
instalacion de alumbrado publico en diferentes comunidades:

DBM-CH-16: En Teotlalpan, se colocaron 100 lamparas en espacios educativos y publicos,
beneficiando a mds de 400 personas, entre estudiantes y adultos.

DBM-CH-17: En Santa Rosa, se instalaron 89 lamparas, mejorando la seguridad y movilidad
nocturna de mds de 250 habitantes.

DBM-CH-18: En Sebastopol, se colocaron 38 lamparas, beneficiando a mas de 250
personas.

DBM-CH-19: En Rio Blanco, se llevd a cabo la instalacién de alumbrado publico para reforzar
la seguridad ciudadana y la calidad de vida.

Estas acciones fortalecen la infraestructura urbana y contribuyen a la prevencién del delito, al
ofrecer entornos mas iluminados y seguros para la poblacién.
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Impacto Social y Resultados

Las acciones desarrolladas por la Direccion de Bienestar, Vinculacién y Obra Comunitaria
beneficiaron de manera directa e indirecta a mas de 6,000 ciudadanos de diversas comunidades del
municipio, generando impactos positivos en materia de:

e Mejoramiento de la calidad de vida. ¥
e Ampliacidén de servicios basicos.

¢ Rehabilitacion de espacios educativos,
deportivos y comunitarios.

e Fomento de la participacion
ciudadana.

e Atencion a familias en situacion de
emergencia o vulnerabilidad.

Asimismo, la implementacién de faenas comunitarias permitié consolidar un modelo de gestion
participativa, donde la ciudadania colabora activamente con el gobierno municipal en el
mantenimiento y mejora de su entorno.

Durante este periodo, la Direccion de Bienestar, Vinculacion y Obra Comunitaria reafirmé su
compromiso con el desarrollo humano y social de Chignahuapan, ejecutando acciones que
fortalecen la infraestructura, mejoran la calidad de vida y promueven la participacién ciudadana.

Cada programa implementado refleja el esfuerzo de una administracién comprometida con el
bienestar integral, la justicia social y la equidad, garantizando que los apoyos, obras y servicios
lleguen de manera directa a quienes mas lo necesitan.

Con estas acciones, el Ayuntamiento de Chignahuapan avanza en la consolidacidn de un municipio
mas solidario, participativo y con mejores condiciones de vida para todas las familias.

+»+ Direccion del Registro Civil
Durante el periodo comprendido del 23 de ‘ "
mayo al 8 de octubre de 2025, la Direccion -t E
del Registro Civil del H. Ayuntamiento de
Chignahuapan reafirmé su compromiso con
la identidad juridica, la proteccion de los
derechos civiles y el fortalecimiento del
tejido familiar, a través de la prestacion
eficiente y oportuna de servicios registrales
en beneficio de la ciudadania.

El Registro Civil constituye una de las
instancias mas importantes del Ayuntamiento, al ser el garante de los actos del estado civil de las
personas, mediante la inscripcidn, certificacion y resguardo de los hechos que dan origen, modifican
o extinguen su personalidad juridica.
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Durante el periodo reportado, se atendieron 3,558 personas de manera directa, a través de diversos
trdmites y servicios esenciales, garantizando el acceso de la poblaciéon a documentos oficiales y
fortaleciendo el reconocimiento pleno de sus derechos civiles y sociales.

Actividades Realizadas

La Direccion del Registro Civil llevd a cabo una amplia gama de actividades y tramites administrativos
que garantizan la seguridad juridica y la identidad de los ciudadanos. Entre los principales servicios
destacan los siguientes:

e 1,645 actas de nacimiento expedidas, reafirmando el derecho fundamental a la identidad
de nifias, nifios y adultos del municipio.

e 121 registros de nacimiento realizados, que dan certeza legal al origen vy filiacion de las
personas.

e 111 actas de matrimonio y 29 registros de matrimonio inscritos, consolidando el derecho
de las familias a formalizar su unidn bajo los principios legales vigentes.

e 17 actas de divorcio y 13 constancias de concubinato, garantizando el reconocimiento
juridico de distintas formas de organizacién familiar.

e 58 actas de defuncién, que otorgan certeza legal en los procesos administrativos y
sucesorios de las familias afectadas.

e 90 busquedas de actas y 1,058 copias fieles del libro emitidas, para atender solicitudes de
particulares, instituciones educativas, de salud y dependencias gubernamentales.

e 804 constancias de
origen, documento
esencial para acreditar
procedencia y
residencia ante diversas
instituciones publicas.

REGISTRO CIVIL

RECTIFICACIONES DE ACTAS DE NACIMIENTO
ACTA DE DIVORCIO
CONSTANCIAS DE ORIGEN

. 80 Constancias de CONSTANCIA DE CONCUBINATC ¥

solteria, 8 constancias

OFICIOS EMITIDOS

ANOTACIONES MARGINALES g ‘
. . . REGISTROS DE MATRIMONIO 8
de inexistencia, y 64 = o - J 4.‘_‘0
R BUSQUEDAS

condonaciones de actas 1
d .. ACTAS DE DEFUNCICN

e nacimiento 200 400 600 800 1000 1200 1400 16001800
otorgadas a habitantes
de la comunidad de Ajolotla, como apoyo a familias de escasos recursos.

e 515 anotaciones marginales y 227 rectificaciones de actas, que actualizan y corrigen
informacién registral, fortaleciendo la precisién y veracidad de los documentos oficiales.

e 27 presentaciones matrimoniales, 31 oficios emitidos y 15 oficios recibidos, que reflejan
la coordinacidn institucional y la gestidon administrativa del area.
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Beneficio para la Poblacion

El impacto de las acciones del Registro Civil se traduce en beneficios directos e indirectos para la
ciudadania, al garantizar derechos fundamentales y facilitar el acceso a programas y servicios
publicos.

Entre los principales beneficios destacan:

1. Reconocimiento legal de la identidad: .'. .
Permite a cada persona contar con una CHIGNAHUAPAN
existencia juridica reconocida ante la 5
ley, asi como con nombre, apellido y

nacionalidad. JORNADA DE
2. Acceso a documentos oficiales: NAC’M’ENTOS

La expedicion de actas posibilita a los :\.WQPORTUNOS Y UNIVERSALES

EL N, AYUNTAMEENTO BE CRIONASUARPAN A TRAVES
DF QFGISTRO CIVIL MUNTCIAAL TE INVITAN A LA

-

ciudadanos obtener documentos e

- o
indispensables como CURP, INE, “==ii~ = 2”;";2,‘;‘;;’;,";";‘8‘;2{
pasaporte, afiliacion al IMSS, jf::i‘ :‘.. 10:00AM
inscripciones escolares, entre otros. . INTERIOR

PRESIDENCIA MUNICIPAL

3. Proteccion de derechos fundamentales:
A través del registro de nacimientos,
matrimonios, defunciones y otros actos,
se garantiza el acceso a la educacion,
salud, herencia, seguridad social y
derechos familiares.

JDEBES DE
AGENDAR!

4. Vinculacion con programas y servicios publicos:
La existencia de documentacion oficial vigente permite a las personas acceder a programas
sociales, becas, servicios de salud y apoyos gubernamentales.

5. Reconocimiento y fortalecimiento del nucleo familiar:
Al registrar matrimonios, hijos o adopciones, se protegen las relaciones familiares y se
brinda certeza juridica ante la ley.

Estas acciones impactan de manera directa en la calidad de vida de la poblacién, consolidando al
Registro Civil como una instancia esencial para el ejercicio de los derechos humanos y sociales.

Comparativa y Resultados

En comparacién con los periodos previos de la administracion y
con el trabajo realizado por el Concejo Municipal, el Registro
Civil ha mostrado un incremento sostenido en la atencion
ciudadana y en la digitalizacién de sus servicios.

El fortalecimiento del Registro Civil Web ha permitido optimizar
tiempos de respuesta, mejorar la disponibilidad de actas en
linea y garantizar un servicio mas 4agil y moderno.
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Este avance ha facilitado que los ciudadanos puedan obtener sus documentos con mayor rapidez y
seguridad, disminuyendo desplazamientos y promoviendo la eficiencia administrativa.

Asimismo, la ampliacion de los servicios registrales y la implementacién de medidas de condonacion
de pagos en comunidades vulnerables reflejan una politica incluyente y solidaria, enfocada en
atender a los sectores con mayor necesidad.

Mecanismos de Verificacién y Control

Cada tramite realizado cuenta con su respectivo medio de verificacién, respaldado por el sistema
del Registro Civil Web, archivos fisicos y registros en libros oficiales.
El drea mantiene un control riguroso de cada acto del estado civil, garantizando la transparencia,
legalidad y proteccion de los datos personales.

La documentacion esta debidamente respaldada _ e

mediante fotografias y expedientes en alta calidad, PUEBLA @ 'éffmfc’ “
conforme a los lineamientos establecidos para su =
comprobacién ante la Tesoreria y los érganos de
control interno. ] M. Ayuntamiento de Chignahuapan

a fravés de Registro Tivil
INFORMAN

Impacto Social y Derechos Humanos MET l

El trabajo desarrollado por la Direccidn del Registro

Civil no solo representa un servicio administrativo, CUM‘ L’DA
sino una accion de alto impacto social y —_—
humanitario, al otorgar a las personas el derecho PROGCRAMA

fundamental de ser reconocidas legalmente. RECTI EXPRES

CAMPANA MASIVA UE,
Cada acta, constancia o registro emitido constituye ICACION DE ACT/
una garantia de inclusién, acceso a la justicia,

identidad y pertenencia social.
A través de la certificacién de los hechos vitales

.. . . . cAMOR .
nacimiento, matrimonio, defuncidn, el oA rirorde

Ayuntamiento de Chignahuapan contribuye al
fortalecimiento del Estado de Derecho y a la consolidacién de un gobierno cercano, incluyente y
garante de los derechos ciudadanos.

Durante este periodo, la Direccion del Registro Civil del H. Ayuntamiento de Chignahuapan
consolidé un trabajo eficiente, responsable y de alto impacto social, brindando certeza juridica y
respaldo institucional a miles de ciudadanos.

Con un total de 3,558 personas beneficiadas, la direccién ha fortalecido el acceso a la identidad
legal, ha promovido la modernizaciéon administrativa mediante el uso del Registro Civil Web, y ha
impulsado una gestién basada en la transparencia, la equidad y la atencién a los grupos mas
vulnerables.

El Registro Civil continta siendo un pilar fundamental en la construccidon de una sociedad mas justa
e incluyente, reafirmando el compromiso del Gobierno Municipal con el bienestar, la legalidad y la
dignidad de cada habitante de Chignahuapan.
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+* Direccion de Educacion

Durante el periodo comprendido del 23 de mayo al 8 de octubre de 2025, la Direccion de Educacion
del H. Ayuntamiento de Chignahuapan desarrollé una serie de acciones orientadas a fortalecer el
sistema educativo municipal, fomentar los valores civicos, promover la participaciéon docente y
estudiantil, y consolidar la coordinacidn interinstitucional con autoridades educativas estatales y
federales.

A través de una gestién cercana, colaborativa y con enfoque social, la Direccién impulsé estrategias
de vinculacién con instituciones educativas de todos los niveles desde preescolar hasta bachillerato,
beneficiando a miles de estudiantes, maestros y familias chignahuapenses.

Fortalecimiento de la Coordinacion Educativa

Desde el inicio del periodo, la Direccidn participd activamente en los principales actos institucionales
del municipio, iniciando con la toma de protesta del Lic. Juan Rivera Trejo como Presidente
Municipal el 23 de mayo de 2025, evento al que asistieron 60 representantes del sector educativo,
entre directivos, supervisores, jefes de sector y autoridades del SNTE Seccién 23, encabezadas por
el Mtro. José Luis Gonzalez Morales.

En esta etapa también se llevd a
cabo el traslado de oficinas del
Polideportivo a la Plaza Civica, con
el objetivo de facilitar la atencion a
la poblacién y el contacto directo
con 182 instituciones educativas. ©
Se actualizé el directorio escolar

municipal, incorporando

informacion de contacto de

directores y planteles, lo que permitié optimizar los canales de comunicacién con cada institucion.

NIVELES EDUCATIVOS

=3

P

PARTICIPACION EN ACTOS CIVICOS

B UNIVERSIDAD PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLER

Enlace con el Sector Educativo y Gestiones de Apoyo

La Direccion fortalecio la presencia institucional a través de la participacion en convivios, reuniones
y foros educativos.
Se tuvo representacién en el Convivio Regional de Trabajadores de la Educacion de la Region
Chignahuapan (22 de mayo), beneficiando a 1,200 docentes, y se apoyé al conversatorio “La
educacion: su reconocimiento e impulso constitucional” (13 de junio), con la asistencia de mas de
100 directivos, supervisores y jefes de sector.

ESCUELAS PRIMARIAS Asimismo, se colaboré en la
LIBROS ENTREGADOS distribucién y entrega de libros de
AT ’ texto gratuitos, beneficiando a 8,596

[ ?J alumnos y 182 escuelas de distintos

| niveles educativos, mediante

coordinacion con CORDE 02,
supervisores escolares y personal de
s ZOMADSE = ZOMADSB C:E 501 ZONA 146 = ZOMA DS apoyo Iogl’stico del Ayuntamiento.
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En atencidn a solicitudes ciudadanas, se canalizaron peticiones a Obras Publicas y al DIF Municipal,
como la construccion de un desayunador escolar en el Jardin de Nifios “Ciénega Larga”,
beneficiando a 111 alumnos de entre 3 y 6 afios, asi como el apoyo con material e infraestructura
en instituciones como el Jardin de Nifios “Aquiles Serdan” y la Primaria “Javier Carrasco”.

Promocidn de la Educacién, Cultura y Deporte

Con el objetivo de fomentar la educacién integral, la Direccién trabajé de la mano con las areas de
Cultura, Deporte y Juventud, impulsando actividades formativas, recreativas y civicas de gran
impacto social.

Entre las mas relevantes destacan:
e Primera Rodada de Triciclos (8 de junio), en beneficio de la nifiez chignahuapense.

e Colaboracion con Cultura en la proyeccién del cortometraje “El hijo de la muerte”, dirigido
por el cineasta local José Javier Angulo Cérdoba, con una asistencia de 300 personas,
impulsando el talento artistico municipal.

e Curso de Verano
2025, inaugurado el CURSO DE VERANO

28 de julio con la
10 A 14 ANOS

participacidon de 103 8 A8 AROS =

aIumnos, en 7Y B AT O I —

coordinacién con el A A AT —————————————————————

DIF Municipal y la 0 5 10 15 20 25 30 35
Presidencia. Este B Serie 1

programa fortalecié
las actividades pedagdgicas, Iudicas y recreativas de los nifios, y culmind con un evento de
clausura y entrega de medallas (22 de agosto).

e Apoyo logistico y cultural durante las Fiestas Patronales de Santiago Apdstol, coordinando
la participacion de instituciones educativas en desfiles, concursos y presentaciones
escolares.

Ademas, se impulsaron eventos de convivencia como el Dia de la Familia, y se brind6 atencion a
diversas solicitudes de apoyo material, donaciones y actividades escolares en beneficio de la
comunidad educativa.

Atencidn a Instituciones y Educacion Inclusiva
La Direccién dio atencidn a peticiones especificas de distintas instituciones educativas, entre ellas:

e Escuela Telesecundaria Manuel Rivera Anaya, CAM Octavio Paz, y Centro Escolar
Presidente Guadalupe Victoria, fortaleciendo la infraestructura y apoyando en gestiones
de agua potable, drenaje, mobiliario y espacios para capacitacion.

e Participacidn en la graduacion de alumnos de CECADE, donde se reconocié a mas de 200
estudiantes que concluyeron su formacidn académica y podran acceder a mejores
oportunidades laborales.
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e Coordinacion con el Centro Estatal para la Prevencidn de la Violencia y la Delincuencia,
mediante la conferencia “Reencuentro con mi vocacion”, dirigida a 55 servidores publicos
para fortalecer la atencidn ciudadana con enfoque humano y de servicio.

ESCUELAS PARTICIPANTES Asimismo, se gestionaron acciones de

mantenimiento, poda de arboles y mejoras
estructurales en escuelas como el Jardin de

40 I I Niflos “Los Pinos” y el Jardin de Nifios “Laura

60

20 Elena Betancourt”, asi como procesos de

0 escrituracion escolar en planteles como J.N.
ARNULFO  ALIANZA  C.E.P.G.V. Kokomito, J.N. Frida Kahlo y la Secundaria
PEREZH. HISPANA Francisco Clavijero, beneficiando a mds de 700

W Serie 1 alumnos.

Fortalecimiento Civico y Formacion en Valores

Uno de los ejes prioritarios de la Direccidon fue el fomento de los valores civicos, la identidad
nacional y la participacion social.
Durante el mes de septiembre se realizaron multiples actividades patrias, entre ellas:

e Guardias de simbolos patrios con Ia
participacién de escuelas de todos los niveles
educativos.

SIMAGLOS FATR
e Ceremonias civicas e histdricas los dias 13, 15y ~ G Eannren S WEEIRS
16 de septiembre, con coordinacién entre el =

Ayuntamiento y el Bachillerato C.E.P.G.V.

e Desfile del 16 de septiembre, en conjunto con
la Inspeccion de Educacion Fisica Federal,
garantizando orden, logistica y seguridad vial.

e lzamiento de bandera semanal cada lunes
posterior a las conferencias matutinas del

Estas acciones reforzaron la ensefianza de los valores
patrios y el sentido de identidad, involucrando
activamente a alumnos, docentes y padres de
familia.

Vinculacidén, Prevencién y Promocién Educativa

Con la intencién de promover una educacién
integral, se desarrollaron programas de orientacidny
prevencion:

eDifusion de la modalidad Preparatoria Abierta,
brindando informacidn a la poblacidn interesada en continuar sus estudios.
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e Conferencia sobre Prevencidn del Suicidio (10 de septiembre), dirigida a estudiantes de
secundaria y bachillerato, con el objetivo de fortalecer la salud mental y el acompafiamiento
emocional.

e Capacitacion “Prevencion de la Violencia y la Delincuencia”, dirigida a estudiantes, tutores
y sociedad en general, fomentando entornos educativos mas seguros.

Ademas, se solicitd a las autoridades correspondientes el control del comercio ambulante en
accesos escolares, garantizando la seguridad de los alumnos y el orden publico.

Proyeccion Regional y Reconocimiento Institucional
Chignahuapan fue sede de importantes eventos regionales, entre ellos:

e La Toma de Protesta de los Concejos Municipales de Participacién Social en la Educacion
(23 de julio), con la presencia del Secretario de Educacion Publica del Estado, y la asistencia
de representantes de cinco municipios.

e La Visita del Secretario de Educacion Publica Estatal (23 de julio) para fortalecer la
Estrategia Nacional “Vive Saludable, Vive Feliz”, con la asistencia de 400 docentes de nivel
primaria e indigena.

e El 252 Aniversario de la Sede BUAP Chignahuapan (26 al 28 de agosto), donde se
reafirmaron los lazos de colaboracién con la maxima casa de estudios del estado.

Estos eventos fortalecieron la proyeccidén académica y educativa del municipio a nivel regional.
Impacto y Resultados

Las acciones realizadas por la Direccién de Educacion durante este periodo beneficiaron de manera
directa e indirecta a miles de estudiantes, docentes, instituciones y familias del municipio,
destacando:

e Mejor comunicacidn entre el Ayuntamiento y las escuelas.

e Apoyo logistico, cultural y material a los planteles educativos.

e Fortalecimiento de los valores civicos, la cultura y el deporte.

e Impulso a la educacidn inclusiva y a la atencién a la primera infancia.

e Coordinacién efectiva con autoridades educativas estatales y federales.
« Direccion de Cultura

Durante el periodo comprendido del 23 de mayo al 15 de
octubre de 2025, |la Direccion de Cultura del H.
Ayuntamiento de  Chignahuapan consolidé su
compromiso con la preservacion de las tradiciones, el
fortalecimiento de la identidad cultural y el impulso ala
creacion artistica local, mediante la implementaciéon de
programas, eventos y proyectos que fomentan Ia
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participacién ciudadana, el turismo cultural y el sentido de pertenencia entre los habitantes del
municipio.

Preservacion de la Identidad y las Tradiciones

Desde el inicio del periodo, la Direccion de Cultura
participd activamente en eventos de gran
relevancia civica, iniciando con la presentacion de
Danza Prehispanica por los grupos Axolotl,
Chignahui, Chignahumitlan e independientes,
durante la toma de protesta del Presidente
Municipal Juan Rivera Trejo el 23 de mayo de
2025, con una inversién de $9,000.00, reafirmando
asi el compromiso con la conservacion de las raices
indigenas y la riqueza ancestral de Chignahuapan.

Posteriormente, se desarrollaron multiples presentaciones culturales que formaron parte de las
Fiestas Patronales de Santiago Apdstol, entre las que destacan:

e Presentacion de la Reina de las Fiestas
Patronales, Elizabeth |, el 4 de julio de 2025, con
una inversidn de $4,500.00, reafirmando el valor
de las tradiciones locales.

e Coronacion de la Reina de las Fiestas
Patronales, el 19 de julio de 2025, acto que
contd con participacion de instituciones
educativas y agrupaciones folkléricas.

e Demostracion de danza folkldrica
Chignahumitlan, presentacion de
danzas de Santiagueros, y el Festival
Intercultural del Folklore (25 y 26 de
julio), que resaltaron el orgullo y la
herencia cultural del municipio.

e Apoyo al grupo folklérico en la
Junta Auxiliar de Acoculco, con una
inversion de $3,500.00, y
. : colaboracién en las festividades
patronales locales, impulsando la preservacion de las costumbres indigenas.

Estas actividades fortalecieron la identidad colectiva, el turismo cultural y la valoracién del
patrimonio inmaterial de la region.

Fomento Artistico y Desarrollo Cultural

Con el objetivo de promover la creacién artistica local, la Direccién impulsé proyectos orientados a
la conservacion, restauracion y promocion de la cultura chignahuapense:
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Restauracion de maquetas
arquitectonicas representativas
del municipio (6 de junio de
2025), con el fin de preservar

] 9 € MIESTD

!D OOQm o W OOom

spCiciol o Arfe Vi

500pm
ERo b che Bralles Foduddele

modelos patrimoniales % Bl S
VUMIRY J O ABGRIL
fomentar el interés en la 10:000m o 10:00pm
Exposcion g Artesars
identidad cultural local. 1:00pm
Bipoician de Bailg Fokldric

Instalacion de imagenes de gran .2,‘,(,,,,4, (uricipa]
formato en el Complejo Cultural YIODE AGOSTO 3 SONAIRA LA
y Deportivo de Chignahuapan, ipsiRSomonetocaan X

. skt ks ﬁ n"»?\.ilu“ Me' |C0
generando espacios que

promueven la inspiracion, la creatividad y el sentido de pertenencia.

e Formacion del grupo cultural “Serpiente Nube”,

compafia teatral encargada de

representar la leyenda de Queshnol, promoviendo la cultura escénica y las narrativas

tradicionales.

e Proyecto musico-cultural “Chignahuapan, aqui se respira la paz”

, enfocado en promover

sociedades pacificas e inclusivas, fomentando valores éticos y morales en la nifiez y

juventud.

Ademas, se presento la pelicula “El Ahijado de la Muerte” (20 de junio de 2025), en colaboracién
con la Direccién de Educacion y el cineasta local José Javier Angulo Cordoba, promoviendo el talento
artistico chignahuapense y el cine regional.

Cultura y Responsabilidad Social

La Direccion implementd el Proyecto “Chignahuapan Limpio, Cultura y Responsabilidad
Ciudadana”, que incluyd la instalacién de botes de basura en puntos estratégicos y campanas de

TSEMBRANGD. oo ,
X Vioa ©® 2.

@

ENCUENTRO CULTURAL

2°MERCADITO
= SOHMRO :'
P

...............

y31

NADA MesSTPA|
NE CHERARIAPAN

A pastivde fue )0 am

FVIRC
3 TURIBUS
EXPUSICION DE BOROADDS COLECTIVOS

o

concientizacion sobre limpieza, salud publica y medio
ambiente, fortaleciendo la imagen urbana y la atraccidn
turistica.

Asimismo, se ejecutaron programas de impacto social como:

e Asamblea de Mujeres: Voces por la Igualdad y Contra la
Violencia (30 de agosto), con una inversion de $2,844.83, en
colaboracion con el Instituto Municipal de la Mujer,
promoviendo la reflexidn, la equidad y la participacion

femenina.

e Apoyo al Programa Sembrando Vidas (30 y 31 de agosto),
con una inversiéon de $8,534.49, mediante la difusién y
acompafiamiento de las actividades de desarrollo comunitario
y ambiental.

Estos proyectos reflejan la transversalidad de la cultura como herramienta de transformacion social,

educacion y bienestar.
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Eventos Culturales, Turisticos y Comunitarios

Durante este periodo se organizaron y coordinaron diversos eventos que destacaron la riqueza
cultural del municipio:

Encuentro Artesanal y Cultural (9 y 10 de agosto), con una inversion de $10,000.00, espacio
donde artistas y artesanos locales compartieron su talento y promovieron la economia
creativa.

Agrotianguis Regional de la
Sierra Norte (16 y 17 de
agosto), con una inversién de
$30,000.00, que reunié a mas
de 120 productores 'y
artesanos, fortaleciendo los
lazos entre cultura, agricultura
y turismo regional.

Evento “Personajes
Esclarecidos” en el Callejon de
la Reforma (22 de agosto), con
la presentacién del proyecto
“Ramén  Kuri Camacho”,
reconociendo a personalidades que han contribuido al desarrollo cultural del municipio.

Exposicion “Nodos Anfibios: Narrativas Graficas del Agua y las Sequias” (25 al 27 de
agosto), proyecto beneficiado por el Programa de Estimulo a la Creacion y Desarrollo
Artistico (PECDA Puebla 2024), que promovié la reflexion sobre el medio ambiente y la
gestién sostenible del agua.

En conjunto, estos eventos posicionaron a Chignahuapan como un referente cultural en la regién,
fortaleciendo la participacion ciudadana y el turismo cultural responsable.

Apoyo a las Artes Escénicas y Folkloricas

_____ Con el propdsito de seguir impulsando el arte escénico y
e o Tttt las tradiciones, la Direccién gestioné un convenio con la
empresa Folklor y Turismo para la organizaciéon de un

Con su anergin, trodicion y talento, llevaran o

mejor del folklar. potians o este imporiante evento nacional folklérico (26 de junio de 2025),

secanario naclonal

reafirmando la importancia de la danza tradicional como

O EXITO! expresion de identidad.

También se brindd apoyo a la Compaiiia de Danza Axolotl
para su traslado a Tlaxcala, donde participaron en Ia
Ceremonia de Entrega de los Grammys del Folklor

Mexicano (28 de junio), proyectando el talento
-

i chignahuapense a nivel nacional.
CHIER AR g See™

% 3
- ql-/'ALﬂ_f"fJ‘-!’.—'
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Ademas, se desarrolld la
Clausura del Médulo de
Cursos Artisticos en la
Casa de Arte Alebrijes
(19 de julio de 2025), con
una inversion de
$1,000.00, reconociendo
el esfuerzo y talento de
nifos, jovenes y adultos
en disciplinas como
danza, pintura, musica y
teatro.

Cultura Civica y Formacidn en Valores

La Direccidon de Cultura también fortalecié la formacién civica y patridtica, participando en los
eventos oficiales del mes de septiembre, entre ellos:

o Guardia de Simbolos Patrios (12 de septiembre).

. Ceremonia Civica por el Dia de los Nifios Héroes de
Chapultepec (13 de septiembre).

e o Ceremonia Civica del CCXV Aniversario del Grito de
2 Independencia de México (15 de septiembre).

Estas actividades reforzaron los valores de respeto,
identidad y patriotismo en la ciudadania, particularmente entre la nifiez y juventud.

Promocidn del Patrimonio y Turismo Cultural

A lo largo del periodo, se ejecutaron acciones para reforzar la imagen turistica del municipio
mediante la cultura:

» La Rodada Patrimonial (31 de julio), que permitié  pesana PATRIMONIAL |
redescubrir los espacios histéricos y culturales de CHIGNAMHUAPAN '

Chignahuapan, fortaleciendo la apropiacion del DOM'NGO

patrimonio local. 03 =5 .TL;;‘;.‘;;‘:‘;...;;, -
g MO IWNa e, . 1!

r—_—"—-u’——\. =

e La propuesta para proyecto de estatuas

conmemorativas (9 de junio), destinada a QDM
reconocer a personajes destacados del municipio y ?‘: ok
promover la educacion histdrica entre las nuevas z:— _
generaciones. é'_v

e Lainstalaciéon de elementos visuales y escultéricos z A

en el Complejo Cultural y Deportivo, que
contribuyen a embellecer los espacios publicos y a

I.A . camantine.
proyectar la identidad chignahuapense. S cusm "E‘ "m ¥

[ R —— -
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Impacto General

Durante este periodo, las acciones de la Direccion de Cultura beneficiaron de manera directa a miles
de ciudadanos, entre ellos artistas, estudiantes, familias, productores, artesanos y visitantes.
Se promovid el arte, el civismo y la cohesidn social a través de proyectos que integran educacion,
patrimonio, medio ambiente y desarrollo humano.

El impacto se traduce en:

e Mayor participacion ciudadana en
actividades artisticas y culturales.

e Promociéon del talento local y
proyeccion nacional de grupos
folkléricos.

e Fomento del turismo cultural y del
sentido de orgullo por la identidad
chignahuapense.

La Direccion de Cultura reafirmé su compromiso
con el rescate de las tradiciones, el fortalecimiento
de la identidad chignahuapense y la promocién del
arte como motor de desarrollo humano y social.
A través de eventos, proyectos y colaboraciones
interinstitucionales, se logré consolidar un periodo
de intensa actividad cultural que honra el pasado,
celebra el presente y proyecta al municipio hacia un
futuro lleno de creatividad, orgullo y pertenencia.

X/

+» Direccion de Juventud y Deporte

Durante el periodo comprendido del 23 de mayo al 15 de octubre de 2025, |a Direccion de Juventud
y Deporte del H. Ayuntamiento de Chignahuapan reafirmé su compromiso con el fomento a la
actividad fisica, la inclusidn social y la participacion juvenil, mediante la organizacién de eventos,
torneos y programas orientados a fortalecer los valores de convivencia, disciplina y trabajo en
equipo entre la poblacidén, especialmente entre nifos y jévenes.

s

Estas acciones han tenido un impacto
significativo en la promocion de estilos de
vida saludables, la prevencion de
adicciones y el fortalecimiento del sentido
de pertenencia comunitaria, contribuyendo
directamente a la construccidn de un
municipio mds sano, unido y con
oportunidades de desarrollo integral.
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Promocidn del Deporte y la Actividad Fisica

Como parte del impulso al deporte municipal, se llevaron a cabo multiples eventos de gran
convocatoria y alcance social, entre los que destacan:

e Carrera de 5y 10 kildémetros en el marco de las Fiestas Patronales de Santiago Apdéstol,
gue reunid a deportistas locales, visitantes y familias enteras, fortaleciendo la convivencia
y la cultura del esfuerzo.

e Torneos intercomunitarios municipales de futbol, basquetbol y voleibol, realizados
también durante las fiestas patronales, fomentando
la integracion entre comunidades y la sana
competencia.

-

" RODADA PATRIMONIAL:

e Carrera “Viva México” de 5 kilometros y la Rodada
por la Patria de 18 kildbmetros, eventos
conmemorativos que promovieron el orgullo
nacional y la unién social a través del deporte.

De igual forma, se llevaron a cabo encuentros deportivos amistosos de futbol infantil, promoviendo
la practica deportiva desde temprana edad, y se dio inicio formal a |la Liga Municipal de Voleibol, |a
Liga Municipal de Basquetbol y |a Liga de Basquetbol de Veteranos, ampliando los espacios para el
desarrollo de talentos locales y la participacidn de distintos sectores de la poblacién.

Impulso al Talento Deportivo Local

La Direccién de Juventud y Deporte brindd
reconocimiento y acompafamiento a deportistas
destacados, como parte del compromiso
institucional de impulsar el talento chignahuapense.

Entre las acciones relevantes, destaca la entrega de
reconocimientos a deportistas sobresalientes por
su desempeiio en competencias regionales y
estatales, asi como la asistencia a la ciudad de
Liguilla de la Liga Nuevos Talentos Puebla junto al atleta paralimpico Daniel, durante la
GOLDEN NT 4TA DIVISION  ceremonia de los Eventos Deportivos Nacionales

Escolares Puebla 2025, en
representacién del municipio.

Ademas, se realizd la direccidon y
grabacidn de un video promocional
de Chignahuapan con fines de
proyeccion estatal y nacional,

fortaleciendo la imagen deportiva y ] JUEGOS ' José Daniel
f e . & (2 DEPORTIVOS Mernandez Soria
turistica del municipio. <o PACKENALES 3 V) 7

frense

oot 7 5 it
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Asimismo, se dio inicio al trabajo de la Academia de
Futbol del Club Puebla — Campus Chignahuapan, y se
cre6 la Escuela de Baloncesto “Rafagars
Chignahuapan”, instituciones que brindaran formacién
deportiva profesional y acompafiamiento técnico a
nifias, nifios y jévenes con talento en dichas disciplinas.

Juventud con Propdsito y Participacion Social

En el ambito juvenil, se desarrollaron actividades
enfocadas en la integracién, recreacion y liderazgo

; 4
ACADEMIA OFiciAL

\ CLUB|PUEBLA':

TNICAMPUS CHIGNARUAPAN

UDEP

EMTRINMNAROSIS CERTEICADOS
SAVTEISTAD T TE, WEL ERTADC OF SHEwa

C"""”"?""f"- n {J];?l!tf;-l‘ p‘f‘f""“{
—inscripciones’Abiertas’-

positivo, consolidando espacios que
creatividad y participacién de las y
chignahuapenses.

impulsan la
los jovenes

Elraro’rfisr il

Entre los logros mds destacados se encuentran:

e Festejo del Dia Internacional de la Juventud, que incluyé la realizacion de un Rally Juvenil,
actividades recreativas y de integracién social.

e Entrega de los Galardones del
Premio Municipal de la Juventud,
reconocimiento a los Embajadores
Municipales de la Juventud por su

destacada labor en ambitos
sociales, académicos, culturales y
deportivos.

oy

@ CHIGNAHUAPAN

El W, Ayunfamiento en coordinacion con
la Direccidn de Ecucacion. lo Direcction de Culiro
v la pireccidn de Juventud y Deporte

TWINWTAN A LA

S Bl EPUCIE
’ L

DEIAG6ANDS

DOMINGO
8 DE JUNIO

EXPLANADA MUNICIPAL
10:00 HORAS

eVerbena Popular de la Juventud, celebrada en el
zocalo municipal, con la asistencia de cientos de
jovenes y familias, promoviendo la convivencia y el
orgullo juvenil.

De igual manera, se entregaron kits de pintura para
murales en convenio con la Secretaria de Deporte y
Juventud del Estado, fortaleciendo la participacién
juvenil en actividades de arte urbano y la apropiacion
de los espacios publicos como medios de expresion.
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Deporte, Cultura y Educacién en Conjunto

En coordinacidn con las Direcciones de
Cultura y Educacidn, se realizaron
actividades conjuntas que promovieron
tanto el deporte como el sentido de
identidad municipal, entre ellas la
Rodada Patrimonial, evento que
permiti6  redescubrir  los  sitios
emblematicos e  histéricos  de
Chignahuapan, promoviendo
simultdneamente el turismo, la
convivencia familiar y la actividad fisica.

Asimismo, se desarrollaron los Cursos de Verano Infantiles, donde se ofrecieron talleres deportivos
y recreativos que fomentaron el desarrollo de habilidades motrices y el trabajo en equipo entre
nifias y nifos.

Fomento de la Salud, Paz y Bienestar Social

A través de todas estas
acciones, la Direccion de
Juventud vy Deporte busca
consolidar una cultura del
deporte como medio de
prevencion y bienestar social.
El objetivo principal es alejarala
juventud de vicios, violencia o
conductas de riesgo,
fomentando la disciplina, la
perseverancia y la colaboracién como herramientas de desarrollo personal y comunitario.

Se estima que durante este periodo, las distintas actividades deportivas y recreativas beneficiaron
amas de 21,500 personas, entre participantes directos, espectadores y familias asistentes, logrando
un incremento del 100% en la participacion ciudadana respecto al periodo anterior.

La prdctica deportiva se ha convertido en una de las estrategias mas efectivas para promover la paz,
la tranquilidad y el crecimiento del municipio, consolidando al deporte como motor de
transformacidn social y vehiculo de unién entre las comunidades chignahuapenses.
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Eje 3. Economia, Turismo, Competitividad e Innovacion

El objetivo es impulsar el desarrollo econdmico sostenible de Chignahuapan, fortaleciendo sus
vocaciones productivas, turisticas y tecnoldgicas. Esto implica promover la innovacién, la inclusion
social y el aprovechamiento sustentable de los recursos.

La estrategia general es desarrollar politicas que fomenten el turismo responsable, la competitividad
y la innovacidn tecnoldgica, articulando actores locales e impulsando el emprendimiento. Se alinea
con ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura), y ODS 12 (Produccidn y consumo responsables).

Programas clave:

1. Impulso al Turismo Comunitario y
Sostenible (Programa 1): Busca
fortalecer el turismo comunitario
como motor de desarrollo,
promoviendo circuitos incluidos vy
sostenibles. Esto se lograra
identificando y fortaleciendo rutas
turisticas en colaboraciéon con las
comunidades, capacitandolas en
atenciéon y promocién turistica, e
incentivando la creacion de
cooperativas turisticas locales con
enfoque en mujeres, jovenes y adultos
mayores.

. | o , y 2. Emprendimiento y Economia

- Social para la Movilidad Social
(Programa 2): Fomenta el
emprendimiento y la economia
social para generar ingresos
sostenibles. Las acciones se
centran en brindar capacitacion
en modelos de negocios y
finanzas, promover fondos
semilla, e impulsar ferias y redes
de colaboracién econdmica
local.

3. Desarrollo Artesanal y
Agroindustrial con Valor Agregado (Programa 3): Consolidar la cadena de valor de productos
artesanales y agroindustriales. Se busca capacitar a productores en disefio y empaques, crear
centros de acopio y comercializacion de productos con valor agregado, y fomentar denominaciones
de origen, marcas colectivas y certificaciones de calidad.
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4. Competitividad Digital y Tecnoldgica para el
Desarrollo Local (Programa 4): Objetivo: reducir la
brecha digital y fortalecer capacidades tecnoldgicas.
Las lineas de accién clave incluyen ampliar la
infraestructura de conectividad en comunidades
marginadas, establecer centros de innovaciéon vy
capacitacion digital, e impulsar programas de
alfabetizacion digital dirigidos a mujeres, jévenes y adultos mayores.

5. Desarrollo de Capacidades Econdmicas con Perspectiva de Género (Programa 5): Busca impulsar
el empoderamiento econdmico de las mujeres vulnerables. Esto se hara a través de formacion
técnica y financiera, la creacion de espacios seguros de comercializacidén e intercambio, y el disefio
de esquemas de financiamiento y fondos especiales para proyectos liderados por mujeres.

+»+ Direccién de Turismo Comunitario, Pueblos Magicos, Promocion Turistica y Arte
Digital

Durante el periodo comprendido del 23 de mayo al 15 de octubre de 2025, |a Direccién de Turismo
Comunitario del H. Ayuntamiento de Chignahuapan desempefié un papel clave en el
fortalecimiento de la identidad local, el impulso econédmico y la promocidn turistica del municipio.
A través de eventos gastrondmicos, culturales y de capacitacidn, se consolidé una estrategia integral
de turismo sustentable y comunitario que busca atraer visitantes, dinamizar la economia local y
preservar el patrimonio cultural que distingue a Chignahuapan como uno de los destinos mas
representativos de la Sierra Norte de Puebla.

Planeacion Estratégica del Desarrollo Turistico

Como parte de las acciones institucionales, se elaboré el Plan Municipal de Desarrollo Turistico,
documento base que define las caracteristicas, estrategias y lineas de acciéon necesarias para un
desarrollo ordenado, sostenible y con vision a largo plazo.
Este instrumento de planeacién permitira orientar los esfuerzos hacia la diversificacidn de productos
turisticos, la profesionalizacidn del sector y la generacidén de oportunidades para las comunidades.

Eventos Gastrondmicos y Culturales

Con el objetivo de fortalecer la oferta turistica, se llevaron a cabo
festivales y actividades que impulsaron la economia local y promovieron
las tradiciones chignahuapenses ante Vvisitantes nacionales e
internacionales:

| i

o Festival del Tlacoyo: reunié a mas de 3,000 turistas en una muestra
gastrondmica que promovié los sabores tradicionales del municipio,
fortaleciendo el orgullo culinario y la convivencia comunitaria.

o Festival de la Barbacoa y el Pulque: con una afluencia superior a
9,500 visitantes, este evento se consoliddé como uno de los mas
emblematicos de la region, resaltando la riqueza gastrondmica y cultural.
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e Festival del Chile en Nogada: con la participacion de
mas de 12 cocineros locales, se presentd un nuevo
producto turistico que generé derrama econdmica
directa para los productores y prestadores de

B CHIGNAHUAPAN

servicios.
e Festival del Mezcal y el Queso: reunié a mas de 700 ('h[gnn/map(uz
turistas y productores regionales, quienes ofrecieron 2025

degustaciones, venta de productos y presentaciones

artisticas que reforzaron la identidad gastrondmica i '
E

ey

-
C /
del municipio. -

<
. . -~ e
e Arranque de temporada y feria de chiles en nogada: :»;:,.‘,Z._. Tl 7z
L, , . * 10/00HRS [EXPLANAGR MUMICIAL
evento que reunié a mds de 1,000 turistas y artesanos - Wb i e
locales, promoviendo la cocina tradicional y el talento >

e méaco
artesanal.

Ao
ey M3

Estos festivales no solo representaron espacios de convivencia, sino también fuentes de derrama
econdmica, generacion de empleos temporales y promocion turistica regional, consolidando a
Chignahuapan como un referente de turismo gastrondmico en Puebla.

Promocion y Difusion Turistica

La Direccién de Turismo Comunitario implementd
una serie de acciones de promocién vy
comunicaciéon estratégica para proyectar la
imagen del municipio a nivel estatal y nacional:

DIA DE MUERTOS . Ruedas de prensa en la ciudad de Puebla
para dar a conocer las Fiestas Patronales 2025 y el
NUEVO NUEVOS PEEEES  Festival de la Luz y de la Vida, destacando la
S PR Sl O P U o -0 Sl gastronomia, cultura y oferta turistica del
municipio.

a= /l /:'x'rr,‘:'—

. . . . s . . H b Jast)
e Presentacion oficial del comité organizador del Festival de Click ‘¢~ &

la Luz y de la Vida, durante las conferencias matutinas del
Ayuntamiento.

Fesrtivol de

EXPERIENCIAS,

CULTURA Y

34,327 ¥ 24 D LOATIEWSAL 2008

e Promocidn nacional del Festival de la Luz y de la Vida en e 'y
Televisa San Angel, mostrando ante los medios nacionales
la riqueza cultural y la magnitud de este evento que

representa el orgullo chignahuapense.

e Turi Fest y Feria Turistica y Cultural, espacios que
reunieron a expositores, artesanos, promotores vy
prestadores de servicios, difundiendo los atractivos
naturales, artesanales y culturales del municipio.
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Ademas, se desarrollé un personaje digital embajador de Chignahuapan, @n nz {
disefiado para representar y difundir la cultura del municipio en wew

plataformas digitales, fortaleciendo la presencia turistica en medios Festival Chile

modernos y redes sociales.

Capacitacion y Profesionalizacion del Sector Turistico ,

Conscientes de que la calidad del servicio es esencial para el

fortalecimiento del turismo, se llevaron a cabo diversas capacitaciones y 7?? <)

caravanas de profesionalizacidn, dirigidas a prestadores de servicios, i
s ’ ‘

policias turisticas y personal municipal.

Entre las actividades mas relevantes destacan: Cm

" Doumms e pesls DI TS '
_._‘I CARAVANA oo

l 7 D¢ PROFESICNA O ,:‘.*"
. pt
TURISTICA » B2
Turismo gue transformo o Puebla® -

¢ [

[ g
Mirbailg trescs Aancon
sy nchpente
B R L L L T —

RUTA SEDE: CHIGNANUAPAN

@ 29+ 5  10:00 hes.
+ Twrlouguesss """*‘”x Mhacicipal
s ) A — " S SN
Tisidn -nh:-‘-- o uify . b
= Zocatian
« Tatedas ddas Ccompo
* Aqiinctio

. Segunda Caravana de Profesionalizacion Turistica,
en colaboracion con ICATEP, con la participacién de mas
de 300 prestadores de servicios turisticos.

o Curso “Anfitrion Turistico”, que capacitd a mas de
200 personas en temas de atencién al visitante,
hospitalidad y servicio de calidad.

. Curso “Policia de Proximidad Turistica”, donde mas
de 30 elementos de la Policia Vial y Turistica recibieron
formacion especializada para fortalecer la seguridad,
orientacion y atencidn al turista.

Estas capacitaciones, impartidas de forma presencial y
virtual, contribuyen a la profesionalizacion del sector
turistico local, garantizando un servicio cdlido, seguro y
eficiente para los visitantes.

Participacion en Fiestas Patronales y Fiestas Patrias

La Direccion de Turismo Comunitario participd activamente en la planeacion y ejecucién de las
Fiestas Patronales de Santiago Apodstol 2025, coordinando actividades gastrondmicas, culturales y

artisticas.

Asimismo, se colabord en el desarrollo de los eventos civicos y recreativos de las Fiestas Patrias,
brindando apoyo logistico, difusion y presencia institucional, fortaleciendo asi el sentido de
identidad nacional y comunitaria entre la ciudadania

Festival de la Luz y de la Vida 2025

Como parte de los preparativos para uno de los
eventos mas importantes y emblematicos de
Chignahuapan, la Direccidn de Turismo Comunitario
inicié con la organizacion, difusidn y presentacion

[l magio ovta de Univief

DEL IO DEOCT AL O3

del Festival de la Luz y de la Vida 2025. PO o S w——
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Eje 4. Ecologia, Sostenibilidad y Gestion Correcta del Territorio

El objetivo de este eje es fortalecer la infraestructura urbana y rural, mejorando la conectividad,
preservando el entorno natural y organizando el territorio para un desarrollo sustentable e
inclusivo.

La estrategia implica coordinar con instancias estatales y federales y con las comunidades la
ejecucion de proyectos en infraestructura vial, equipamiento urbano, ordenamiento territorial y
proteccion ambiental. Este eje tiene una fuerte alineacién con los ODS 6 (Agua limpia y
saneamiento), ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), ODS 13 (Accién por el clima) y ODS 15
(Vida de ecosistemas terrestres).

Programas clave:

1. Infraestructura rural y vecinal: Centrado en
mejorar la  conectividad mediante la
rehabilitacion de caminos rurales. Las acciones
incluyen la creacidn de una cartografia digital de
caminos, la priorizacidn de vias que dan acceso
a centros de salud/escolares/productivos, la
implementacion de un plan emergente de
revestimiento de caminos antes de la
temporada de lluvias, y el establecimiento de un
sistema integral de alumbrado publico.

[y crcanuARAN

2. Ordenamiento territorial y desarrollo urbano-
rural: Busca regular el uso y ocupacién del suelo

para evitar el crecimiento desordenado. Es J i,’;‘},’“ﬁc‘,’gﬁ,‘.’,ﬁﬁﬁ,’gg‘gﬁ,,
crucial elaborar y actualizar elementos de MULTIPLICAREMOS
planeacién territorial, delimitar zonas de nuestro etfiierzo en
conservacién ecoldgica y establecer zonas de
riesgo por deslaves e inundaciones, impidiendo
nuevos asentamientos. También se digitalizard
el catastro municipal y se aplicaran sanciones a construcciones irregulares.

3. Agua, saneamiento y drenaje: Mejora el acceso al agua potable, drenaje y saneamiento. Se
realizard un censo diagndstico de la infraestructura hidrica, se identificaran fuentes de
contaminacion de mantos acuiferos (poniendo énfasis en la laguna), se ampliara la cobertura de
redes y se sustituiran tuberias deterioradas. Se planea instalar drenajes sanitarios en localidades
qgue descargan aguas negras en cuerpos naturales y gestionar la construccién de plantas de
tratamiento de aguas residuales.

4. Recuperacion y gestion de espacios publicos y areas naturales: Rescatar y mantener espacios para
el esparcimiento y la conservacidn. Esto incluye coordinar con SEMARNAT la proteccién de areas
naturales, crear viveros comunitarios, implementar un programa permanente de reforestacion,
rehabilitar parques, jardines y plazas, e instalar mobiliario urbano.
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5. Gestion integral de residuos sélidos: Consolidar un sistema eficiente de manejo de residuos. Se
busca implementar un programa de gestién que incluya la recoleccién diferenciada, fortalecer la
infraestructura del relleno sanitario, instalar puntos limpios en edificios publicos, y crear alianzas
con empresas recicladoras para la comercializacién de materiales recuperados.

++ Direccion de Desarrollo Rural, Ecologia, Medio Ambiente, Desarrollo Forestal,
Agricultura, Ganaderia y Pesca

Durante el periodo comprendido del 23 de mayo al 15 de octubre de 2025, las direcciones
encargadas del desarrollo rural, la proteccién ambiental y la produccidn agropecuaria de
Chignahuapan trabajaron de manera coordinada para fortalecer las actividades del campo,
promover la sustentabilidad y garantizar mejores condiciones de vida a las familias del sector
productivo.

El enfoque principal de las
acciones emprendidas se
centré6 en impulsar la
productividad, la
conservacion ambiental y
la seguridad agropecuaria,
mediante programas de
apoyo, capacitaciones,
muestreos sanitarios,
reforestacidon y promocion
de ferias y espacios de
comercializacién directa
para productores locales.

1. Direccion de Desarrollo Rural

Con el compromiso de fortalecer la economia local y fomentar la participacién activa de las mujeres
en el sector agro productivo, se integraron 67 expedientes del programa “Mujer Rural
Emprendedora”, mediante el cual se brindara

apoyo a mujeres del municipio interesadas en ’ ?@:Q‘WWW ‘
desarrollar proyectos productivos que impulsen su N\
independencia econdémica y el crecimiento

familiar. SUMATE AL CENSO

DE PRODUCTORES Y CONSTRUYAMOS EL FUTURO.
Asimismo, se elaboraron 280 expedientes de iTU VOZ Y EXPERIENCIA
huertos de traspatio con gallinas y 130 SON IMPORTANTES!
expedientes de huertos frutales, beneficiando a

: P ; CON TU PARTICIPACION DISENAREMOS
mas de 1,850 personas de distintas comunidades. PROYECTOS QUE IMPULSEN TU
Estas acciones contribuyen directamente al auto CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO DEL

. . .. CAMPO EN CHIGNAHUAPAN.

abasto alimentario y al fortalecimiento de la
economia familiar rural, ademas de incentivar
practicas sostenibles que promueven el bienestar

social y la equidad de género en el campo.
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También se brindé orientacién y atencidn personalizada a mas de 500 productores para su
incorporacion al programa federal “Fertilizantes para el Bienestar”, el cual, tras varios afios de
suspensidon, se reactivd en beneficio de los productores agricolas del municipio.
Con ello, se garantiza un mejor rendimiento en los cultivos, apoyando de manera directa al sector
campesino y fortaleciendo la seguridad alimentaria local.

2. Direccidn de Agricultura, Ganaderia y Pesca

En el dmbito pecuario, se realizd un muestreo de 320 PR -
productores de ganado ovino y caprino, con un total de 160 = ViDA @ 2
cabezas de ganado analizadas para la deteccion de brucelosis, ANCERNTRN. S5 T

con el objetivo de garantizar la sanidad animal y la inocuidad de (0 7. 2" MERCADITO A n)
los productos derivados, ademas de proteger la salud publica de P‘ SGHUAR‘D '

los consumidores. tmmmm PUEBLA

HP’ IHM NHKIPH

sanitarios permanentes. ARTESAMA

Estos muestreos permitieron generar conciencia en los mnums
productores sobre la importancia de mantener controles  psngecoLBICHS
ulu:hnlﬁa

A pastis s fiea 10 ane

S o De igual forma, se procesaron 20
o vioa @ 3

> expedientes de refrendos y registros ,.r',-' : ‘“"‘““f’j‘“
BUENOS DIAS de fierros marcadores, integrandolos al ~ JUSIEA N | : m
CH|GNAHUAPAN Registro Unico de Fierros, lo que EXPOSICION DE BIROAOS COLECTIVS
“- otorga mayor seguridad, control y legalidad en la propiedad del ganado

m\' | dentro del municipio.

En materia agricola, se brindé acompafiamiento técnico a productores y se
promovid el uso responsable de maquinaria mediante el Mddulo de
Maquinaria Agricola, en beneficio de 100 personas.
Este programa permitird a los productores trabajar sus tierras sin incurrir
en gastos elevados por renta de maquinaria, optimizando recursos y

— mejorando la productividad del campo.

3. Direccidn de Ecologia, Medio Ambiente y Desarrollo Forestal

En materia ambiental, se realizaron
diversas acciones orientadas a Ia
reforestacion, conservaciéon y educacion
ambiental.

A través de la campafia “Adopta un Arbol”,
se beneficiaron 210 familias, fomentando
la conciencia ecoldgica y la participacion
ciudadana en el cuidado del entorno
natural.

De manera complementaria, se llevé a cabo
la entrega de 180 mil arboles maderables,
con una inversion de $35,000.00, logrando beneficiar directamente a mas de 1,000 personas.
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Estas acciones refuerzan el compromiso del municipio con la
reforestacion, la conservacion del suelo y agua, y la mitigacién
del cambio climatico, contribuyendo al equilibrio ecolégico de la
region.

Adicionalmente, se recibieron y procesaron 250 solicitudes de
arboles de la especie Pinus patula, mismos que fueron
distribuidos en distintas comunidades para reforestacién vy
proyectos forestales productivos, favoreciendo la biodiversidad y
la salud ambiental de los bosques de Chignahuapan.

4. Promocion de Mercados y Espacios Productivos

Asimismo, se brindd atencién a 1
federales y estatales de apoyo
comunidad.

5. Impacto y Beneficios Generales

APADRINA UN
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CON TU FAMILIA

Plantalo
EN TU CASA O PREDIO

Con el propdsito de impulsar la comercializaciéon local y el
intercambio de experiencias productivas, se llevé a cabo el
Agrotianguis Regional de la Sierra Norte, con la participacidon de
mas de 2,200 personas provenientes de diversos municipios.
Este espacio permitid a los productores vender sus productos de
manera directa, sin intermediarios, fortaleciendo el comercio

15 productores interesados en integrarse a nuevos programas

agropecuario, fortaleciendo la articulaciéon entre gobierno vy

Las acciones conjuntas de estas tres direcciones han
generado resultados tangibles que impactan

7971460Y60'90] rositivamente en la vida de las familias

chignahuapenses:

Q
1@ ¢Mas de 4,000 beneficiarios directos en programas

de apoyo rural, forestal y agropecuario.

67 mujeres rurales emprendedoras con proyectos
en desarrollo.

eMas de 180 mil arboles plantados y distribuidos,
fortaleciendo la reforestacién y el medio ambiente.

e Mas de 500 productores atendidos para su incorporacion a programas de fertilizantes y

apoyos al campo.

e Mas de 320 ganaderos beneficiados con muestreos de sanidad animal.

e Mas de 2,200 visitantes y productores participando en el Agrotianguis Regional.

Cada accion se disefid con un enfoque sustentable, integrando la perspectiva ambiental y productiva

para garantizar un desarrollo equil

ibrado entre la economia, la naturaleza y la comunidad.
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++ Direccion de Comercio Establecido, Fijo y Semi Fijo

La Direccion de Comercio es la responsable de regular y supervisar las actividades comerciales
dentro del municipio, tanto del comercio establecido, como del comercio semifijo y ambulante.
Su labor se centra en promover un desarrollo econémico ordenado, garantizar la legalidad de las
actividades comerciales, y mantener una convivencia equilibrada entre comerciantes, locatarios y
ciudadania, en apego al Bando de Buen Gobierno y a la Ley de Ingresos Municipal.

Brindar atencién y regulacion al comercio
establecido, semifijo y ambulante, con el
propdsito de mantener condiciones
o6ptimas de operatividad, contribuyendo al
desarrollo econdmico del municipio vy
fortaleciendo la seguridad juridica de las
actividades comerciales.

1. Mantener el mercado publico en
condiciones O6ptimas de
funcionamiento, garantizando su
limpieza, orden y seguridad.

2. Otorgar certeza y reconocimiento municipal a los comercios mediante la expedicidn de
Cédulas de Empadronamiento, Licencias de Funcionamiento y permisos especiales,
conforme a la normativa vigente.

3. Regular el uso de los espacios publicos con actividad comercial, para asegurar su adecuada
utilizacién, promoviendo el libre transito, la imagen urbana y la convivencia arménica de la
ciudadania.

Conscientes de que la actividad
comercial en el municipio debe
desarrollarse en estricto apego a los
reglamentos, la Direccion de Comercio
ha trabajado desde el inicio de Ia
administracién en restablecer el ordeny
equilibrio comercial, que anteriormente
se encontraba en desorganizacion.
Para ello, se implementaron canales de
comunicacién con comerciantes vy
locatarios, fortaleciendo el didlogo y la
cooperacion con la sociedad civil, con el
fin de construir un entorno de actividad econémica ordenada y de desarrollo sostenible.

En cumplimiento con el Plan Municipal de Desarrollo, se puso en marcha un proyecto integral de
ordenamiento del comercio semifijo y ambulante, con el objetivo de garantizar el funcionamiento
adecuado de los comercios y recuperar los espacios publicos que forman parte de la identidad de
Chignahuapan.
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Ordenamiento del Comercio Semifijo y Ambulante

Uno de los principales logros fue la recuperacion del Centro Histérico, asi como de las calles
Idelfonso lllescas, Calzada de las Almas y Abasolo, que habian sido ocupadas por el comercio
informal.

Este proceso se llevé a cabo de manera ordenada y consensuada con los comerciantes, ofreciendo
espacios de reubicacion adecuados mediante la creacion de 17 corredores comerciales distribuidos
estratégicamente en diversas calles del municipio:

1. Primeray Segunda de Juan N. Méndez

CREACION

CORREDOR de
%asamzt {5

2. Segunda de Hidalgo Pa" av
3. Primera, Segunda y Tercera de Guillermo Prieto

4. Primera, Segunda y Tercera de Galeana

5. Primera, Segunda, Tercera y Cuarta de Leandro Valle
6. Calle Romero Vargas

7. Boulevard Romero Vargas

8. Miguel Negrete

9. Sanchez Romano

Con esta reorganizacion, mas de 800 comerciantes fueron beneficiados con permisos temporales
y asignacion de espacios formales, lo que permitié una mejor imagen urbana, mayor control de la
actividad comercial y un transito
peatonal seguro.

Ademas, se implementd un
proyecto de zonificacion e
identificacion de comerciantes,
a través del cual se unificaron las
carpas y estructuras de venta,
mejorando la estética del
municipio y la funcionalidad de
los corredores comerciales.
Estas acciones, ademas de
ordenar el comercio, fortalecen
el turismo vy la actividad
econdémica local.

Regulacion del Comercio Establecido

En materia de comercio formal y establecido, la Direccién de Comercio realizé una intensa labor de
supervisién y regularizacidn, con el propdsito de fomentar la legalidad y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.
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Durante el periodo, se emitieron:
e 1,300 notificaciones a establecimientos para invitarlos a regularizar su situacion fiscal.
e 67 Licencias de Funcionamiento otorgadas.
e 424 Cédulas de Empadronamiento emitidas a comercios establecidos.

Con ello, se fortalecié6 el padrén comercial del municipio, brindando certeza juridica vy
administrativa a los propietarios, y contribuyendo al incremento de la recaudacion mun|C|paI que
se traduce en mejores servicios publicos y mayor
inversidn en infraestructura.

- ;_.;ﬂ . _=g-1_-_7 = 7-nu==.n=aa‘ w_ ﬂ & -

De igual forma, se realizaron inspecciones a
comercios establecidos, verificando el
cumplimiento de las disposiciones normativas
relacionadas con horarios, medidas de seguridad,
salubridad y venta responsable de bebidas
alcohdlicas, garantizando asi un entorno seguroy
en orden.

Coordinacidén y Vinculaciéon

Con el objetivo de fortalecer la relacion institucional con los
sectores com erciales, se llevaron a cabo 40 reuniones de
trabajo con los representantes de los corredores comerciales
y locatarios del mercado municipal.
Estos encuentros permitieron establecer canales de
comunicacion  permanentes, atender  problematicas
especificas y disefar estrategias conjuntas para mejorar las
condiciones del comercio local.

Asimismo, se ha mantenido una estrecha coordinacion con la
Mesa Directiva del Mercado Municipal, logrando avances
significativos en la administracion y mantenimiento del
inmueble, garantizando condiciones adecuadas para el
desarrollo de las actividades comerciales y el bienestar de los
locatarios y consumidores.

Resultados y Beneficios

Las acciones emprendidas por la Direccion de Comercio durante este periodo han generado
resultados positivos y tangibles:

e 800 comerciantes semifijos y ambulantes regularizados y reubicados en corredores
comerciales.

e 1,300 notificaciones emitidas a comercios establecidos.
e 67 Licencias de Funcionamiento otorgadas.
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e 424 Cédulas de Empadronamiento expedidas.
e Recuperacion integral del Centro Histdrico y calles emblematicas del municipio.

e 40 reuniones de coordinacién con
comerciantes y representantes de los
corredores.

Estas acciones consolidan un modelo de
comercio urbano ordenado y funcional, que
promueve la convivencia armonica, el desarrollo
econdémico local y una mejor imagen urbana
para los habitantes y visitantes de Chignahuapan.

®,

+* Direccion de Obras Publicas

La Direccion de Obras Publicas realizd una intensa
agenda de trabajo durante el periodo reportado,
enfocdndose en la ampliacion, rehabilitacion y mejora
de la infraestructura urbana, hidrdulica, sanitaria, y de
edificacién publica.

CALLE FERNANDO
MONTES DE OCA

aeeeRanee

r' 7 PAVIMENTACION

1. Construccidn y Pavimentacion de Vialidades Urbanas

Se llevaron a cabo multiples proyectos de pavimentacién
empleando concreto hidraulico en diversas calles vy
barrios del municipio, los cuales estuvieron
complementados con obras de drenaje, alcantarillado,
guarniciones, banquetas y alumbrado publico.

Entre los proyectos mas destacados en pavimentacion se encuentran:
¢ Barrio de El Tecajete: Se realizo la pavimentacidn con concreto hidraulico en varias ubicaciones:

> En la Calle Francisco Salas/Felipe Angeles (entre Calle Aldama y Calle 16 de Septiembre),
logrando 1,424.69 m? de pavimentacién, 120.73 Lm de guarnicién y drenaje/alcantarillado, 74.45
m? de banqueta, y la instalacion de 16
luminarias.

° En la Calle 16 de Septiembre (entre
Calle Aldama y Francisco Salas), con un
alcance de 372.48 m? de pavimentacion,
50.40 Lm de guarnicién y
drenaje/alcantarillado, y 9 luminarias.

° En la Calle Sin Nombre (entre Calle
Juana Maria y Calle 21 de Marzo),
sumando 394.00 m? de pavimentacion,
99.00 Lm de drenaje/alcantarillado, 99.00
Lm de guarnicién, y 8 luminarias.

1
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° En la Calle Mariano Abasolo (entre Calle Sin Nombre y Francisco Salas), se lograron 372.48 m?
de pavimentacion.

e Barrio de La Laguna: Se pavimenté la Calle Mariano de la Cruz (entre Calle Aldama y Calle 5 de
Mayo), que incluyé 1,884.00 m? de pavimentacién, ademds de la instalacion de 198.00 Lm de
drenaje/alcantarillado, 206.00 Lm de guarnicion y 41 luminarias.

¢ Colonia El Paraiso: Se realizd la construccidn y pavimentacion de la Calle Emiliano Zapata, que
aporté 115.30 Lm de drenaje/alcantarillado, 137.95 Lm de guarnicién, 40.00 m? de banqueta, y 20
luminarias.

* Barrio de Teoconchila: Se pavimenté la Calle 5 de Febrero, logrando 205.00 m? de pavimentacion,
68.00 Lm de guarnicién, 42.00 Lm de drenaje/alcantarillado, y 17 luminarias.

Adicionalmente, se ejecutaron trabajos de rehabilitacién de la red de alcantarillado sanitario en el
Centro y se mejoraron las redes de vialidades en las Colonias Los Pinos y Barrio de Cuamacapan.

2. Infraestructura Hidraulica y Sanitaria

La Direccién de Obras Publicas invirtid significativamente en el mejoramiento y expansion de los
servicios de agua potable y saneamiento:

¢ Redes Sanitarias y de Agua Potable: Se construyd una red de alcantarillado sanitario en la Calle
Del Pantedn, abarcando 188.00 Lm. También se trabajé en la construccién de redes de
alcantarillado y agua potable en la Privada Juarez (entre Calle 16 de Septiembre y Calle Del Bosque),
donde se logré la construccion de 2,330.00 Lm de drenaje/alcantarillado, 2,330.00 Lm de red de
agua potable, y la instalacion de 22 descargas sanitarias. En la Calle Sin Nombre se lograron 101.48
Lm de drenaje/alcantarillado y 19 descargas sanitarias.

¢ Rehabilitacion Mayor: Se
llevo a cabo la rehabilitacion
de la red de alcantarillado y
la construccion de la Planta
de Bombeo en el Centro
Municipal, un proyecto
mayor que requirio 2,827.60
m3 de terracerias, 1,457.00
m3 de mamposteria, 1,887.80
m3 de concreto armado, y la
instalacion del equipo de
bombeo.

POTABLE

BOMBA DE AGUA PARA

LLANO GRANDE
lofolofofcYolotolo}

3. Edificacion y Espacios
Publicos

Se impulsé la construccion y
mejora de edificios y espacios
de uso publico:
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¢ Instalaciones Gubernamentales: Se realizd el proyecto
de mejoramiento interno de las instalaciones de la
Direccidn de Educacidn Publica en el Barrio de El Tecajete.

4. Alumbrado Publico y Logistica Operativa

Se reforzaron las operaciones logisticas y se atendieron
necesidades de iluminacion general y especiales:

¢ Alumbrado Publico General: Se llevaron a cabo trabajos
de instalacion de alumbrado publico tanto en el Barrio de
Teoconchila como en el Centro Municipal de
Chignahuapan, proporcionando el servicio a la ciudadania.
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¢ Pantedn Municipal: Se
ejecuto la construccion del
Panteén Municipal en el
Centro, con una obra que
abarc6 6844 m? de
construccion, 169.52 m? de
mamposteria,y 11.23 m3 de
concreto armado.

e Auditorio y Arco
Municipal: Se trabajd en la
construccion del Auditorio
Municipal, incluyendo
1598 m3® de concreto
armado y la instalacion de
15 luminarias. Ademas, se
reportd la construccion del
Arco Municipal.

e Adquisicion y Renta de
Maquinaria: Para garantizar la
ejecucion de las obras, la Direccion
realizo la adquisicion de maquinaria
y el arrendamiento constante de
equipo pesado, incluyendo moto
conformadoras, camiones de
volteo, retroexcavadoras, y
camionetas pick-up.

e Trabajos Extraordinarios: Se
realizaron trabajos extraordinarios
de remocién de escombro
derivados de las lluvias torrenciales.
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+» Direccion de Catastro y Desarrollo Urbano

La Direccion de Catastro y Desarrollo Urbano tiene como mision fundamental garantizar el orden
territorial, la certeza juridica del patrimonio inmobiliario y el crecimiento urbano sostenible, a
través de la planeacion, regulacidn y actualizacion constante de los registros catastrales y urbanos
del municipio.

Durante el periodo comprendido del 23 de mayo al 8 de octubre de 2025, esta Direccién consolidd
un trabajo técnico y administrativo que permiti6 modernizar los procesos de gestion del suelo,
fortalecer la recaudacion municipal y promover la regularizacion de la propiedad, siempre bajo
principios de transparencia, eficiencia y servicio ciudadano.

Catastro Municipal PROGRAMA DE REGULARIZACION
El Catastro Municipal es una herramienta DEL IMPUESTO PREDIAL

. . . CONDONACION DEL 100% DE RECARGOS
clave en la administracion del territorio,

pues constituye la base para la planeacién

urbana, el cobro justo del impuesto RECAUDACION OE
. S COBRO DEL PREDIAL
predial y la certeza juridica de |la CUENTAS PREDIALES 2 D€ OCTUMNE
LLARD $ERDE

propiedad inmobiliaria. i e

Durante el periodo de referencia, el area TG o o A VILLAEAAUHTEMOO P ACOL A,
oz . % PE DCTURRE

catastral realizé un esfuerzo sostenido O AUXILIARES S ARTONO AT AACALLS
x J o

por actualizar la base de datos del  IFNT v e g
7 . T . . 15 DE OCTUSRE ACoULEG
padrén inmobiliario, integrando vy VILLA CUAUHTEMOE ¥ ACOCIAGD e Somuicrtin FA RSN RGN DTN R
. . » L. . L. 1'4.135 OC‘I:EI!PI Y I -.Lunm-mm«m:L;l‘:vrlnr<w:.-n|:51n AL:LN"‘
verificando la informacidn fisica, juridicay iy S B 1 0 i

fiscal de los predios en el municipio.

Entre las principales acciones y resultados destacan:

e 721 actualizaciones de valor

/7/2/‘?%m Lo catastral, garantizando que los

REGULAREZ&C&@B‘& registros reflejen el valor real de los
DEL IMPUESTO PREDIAL bienes inmuebles conforme a las

condiciones actuales del mercado y las
mejoras realizadas por los propietarios.

TECT

13 al 31

de Octubre e 609 avaluos catastrales,

elaborados con rigor técnico para

. respaldar tradmites de compraventa,

Q" escrituracién, créditos hipotecarios,

—y juicios  sucesorios y  gestiones
administrativas.

Condonacion del
100% de recargos

HACE EFECTO LA
CONDONACION

* Copia de INE.

¢ 10 nuevos empadronamientos y 10
manifiestos de propiedad, que
Informacion, dudos o oclaracion: Dirsceidn de Catastre Manicipal fortalecen el control y la identificacion

* Boleta Predial anterior o de
afios anteriores o escritura.

o AMOR, ‘g-cmwmmnn de los predios dentro del padrén
=5y e .
> municipal.
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e 4 cédulas catastrales emitidas, que formalizan la existencia y caracteristicas de cada predio
registrado.

e 3,600 registros de pago de impuesto predial, cifra que representa un avance importante
en materia de recaudacidn, fortaleciendo las finanzas publicas municipales y contribuyendo
a mejorar la capacidad del gobierno local para invertir en infraestructura, servicios basicos
y programas sociales.

Estas acciones beneficiaron directamente a contribuyentes, propietarios de viviendas,
inversionistas inmobiliarios, notarios, dependencias estatales y federales, asi como a la
comunidad en general, al ofrecer un sistema catastral actualizado, confiable y agil, que garantiza
certeza patrimonial y transparencia en los procesos administrativos.

El fortalecimiento del Catastro permite al municipio planificar con precisidn su desarrollo urbano,
identificar las zonas de crecimiento, promover la inversidon responsable y orientar los recursos
publicos hacia areas prioritarias para el bienestar colectivo.

Desarrollo Urbano

La Direccidon de Desarrollo Urbano es responsable de regular el uso del suelo, emitir licencias y
permisos para obras, y garantizar que toda construccion o modificacion de predios se realice
conforme al marco legal y los planes de

desarrollo municipal. FACHADA MUESTRA
Su labor durante este periodo fue esencial para CALLFL'LLE%ECLAF?NSO
consolidar un modelo de crecimiento IMAGEN URBANA

loJojajolofofclolo]

L

ordenado y sustentable, alineado con los
principios del Plan Municipal de Desarrollo
Urbano, priorizando la seguridad estructural, la
proteccion ambiental y el bienestar ciudadano.

Del total de 574 expedientes ingresados, 314
fueron concluidos satisfactoriamente,
abarcando distintos tipos de tramites técnicos,

administrativos y de regularizacién. Entre ellos
destacan: (CHICTIH UAEAN] e

e Permisos de construccién: 61, otorgados a ciudadanos que cumplieron con los requisitos
técnicos y ambientales para nuevas edificaciones.

e Permisos de regularizacion: 29, que permiten dar legalidad a obras existentes sin
documentacién previa.

e Refrendos o prérrogas de vigencia de permisos de construccién: 5, con el fin de dar
continuidad a proyectos en ejecucion.

e Terminaciones de obra: 3, que acreditan el cumplimiento de especificaciones técnicas.

e Permisos de demolicién: 2, aplicados a edificaciones en riesgo o en desuso.
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Permisos para ejecucion de obra menor: 3, para remodelaciones, bardas y trabajos
domeésticos.

Factibilidades de uso de suelo: 226,
instrumento esencial para
determinar la  viabilidad de
proyectos productivos, comerciales
o habitacionales.

Permisos de uso de suelo: 127,
emitidos conforme a la zonificacidon
establecida en el municipio.

Constancias diversas: 67, entre
ellas constancias de alineamiento,
numero oficial y compatibilidad
urbana.

Dictamenes de alineamiento y nimero oficial: 280, que garantizan la correcta ubicaciény
numeracion de los inmuebles.

Division de predios: 138, y fusiones de predios: 6, que optimizan el aprovechamiento del
territorio.

Fraccionamientos: 4, impulsando el desarrollo de nuevos espacios habitacionales
planificados.

Inscripcidn al padron de Directores Responsables de Obra (D.R.0.): 1, fortaleciendo la
responsabilidad técnica y el control en las obras municipales.

Con estos resultados, la Direccion de Desarrollo Urbano beneficié a cientos de ciudadanos, entre
los que se encuentran:

Personas en proceso de escrituracion o regularizacion de su propiedad,

Usuarios que solicitaron asignacion
de alineamiento y nimero oficial,

Propietarios de negocios que
requieren permisos para uso de
suelo o construccion,

Emprendedores y empresarios
interesados en abrir nuevos
establecimientos,

Constructores y profesionistas que
forman parte del padrén D.R.O., y

Habitantes que buscan construir o ampliar sus viviendas con legalidad.
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Impacto y Resultados

El trabajo integral de la Direccidn de Catastro y Desarrollo Urbano ha tenido un impacto significativo
en el ordenamiento territorial, la captacion de recursos y la seguridad juridica de los ciudadanos.
Entre los logros mas relevantes se encuentran:

e La modernizacién del sistema
catastral municipal, con datos
actualizados y procesos mas
eficientes.

e El fortalecimiento de Ila
recaudacion a través del pago
puntual del impuesto predial.

e Laregularizacion de la tenencia
de la tierra, que otorga certeza
juridica a las familias y fomenta
la inversidn inmobiliaria.

e El ordenamiento del crecimiento urbano, evitando asentamientos irregulares vy
promoviendo construcciones seguras.

e Elimpulso a la inversidn privada, al brindar tramites mas agiles y transparentes.

e La coordinacion interinstitucional con areas como Tesoreria, Obras Publicas, Comercio y
Medio Ambiente, para garantizar una gestion integral del territorio.

Ademas, las acciones realizadas han permitido consolidar una politica de planeacién urbana
basada en la sustentabilidad y el equilibrio entre desarrollo y conservacién ambiental, asegurando
gue Chignahuapan crezca de manera responsable y con vision de futuro.
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Eje 5. Gobierno y Transparencia

El objetivo es fortalecer la gestidon administrativa del Ayuntamiento, basdndose en la austeridad,
racionalidad, disciplina presupuestal, eficiencia, eficacia, transparencia y honradez.

La estrategia se orienta a impulsar un gobierno que promueva la ética, la rendicidén de cuentas, el
combate ala corrupcidn y el uso eficiente de los recursos publicos. Se alinea con ODS 16 (Paz, justicia
e instituciones soélidas) y ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

Programas clave:

1. Administracion eficaz y responsable (Programa 1): Robustecer las capacidades de gestidn. Las
acciones incluyen actualizar el catidlogo de bienes inmuebles y muebles, instrumentar
procedimientos de gestion documental, consolidar el Sistema de Evaluacidn del Desempefio
Municipal, y evaluar anualmente el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo. Ademas, se
busca modernizar el marco juridico y el registro de proveedores/contratistas.

2. Municipio honesto y transparente (Programa 2): Fortalecer la confianza ciudadana mediante la
transparencia y el combate a la corrupcién. Se fortalecera la cultura de la denuncia, se recibiran e
investigardn las quejas por actos de corrupcion, se practicardn auditorias, se verificard la evolucién
del patrimonio de los servidores publicos, y se cumplirdn todas las obligaciones de transparencia
(atencion de solicitudes de informacidn y publicacion de datos).

3. Gobierno eficiente en la administracién de los recursos (Programa 3): Optimizar la aplicacién de
los recursos publicos. Se integrara y actualizard el padrén de contribuyentes para obtener una
recaudacion eficiente, se aplicardn mecanismos de recaudacion (como la bancarizacion), se evaluara
la aplicacion de los programas presupuestarios, y se realizaran procesos de adjudicacion
transparentes y apegados a la normatividad.

e Contraloria Municipal

La Contraloria Municipal de Chignahuapan es el érgano responsable de vigilar, evaluar y fortalecer
el ejercicio administrativo, promoviendo la legalidad, la eficiencia, la transparencia y la rendicién de
cuentas dentro de la administracién publica municipal.

Durante el periodo que
abarca este informe, la
Contraloria aun sin ser una
unidad ejecutora de gasto

ha desarrollado acciones o
estratégicas orientadas al 25
fortalecimiento del control ..
interno, la modernizaciéon
institucional y la
coordinacién
intergubernamental, a fin ' .

OFICIOS QUE EGRESAN

de consolidar una gestion
publica integra y eficiente.

MAYO JUNID UL FTEMBRE  OCTUBRE

63 | 91



eoe
o

be

CHIGNAHUAPAN

La estructura operativa de la Contraloria esta integrada por las jefaturas de Control Interno y
Desarrollo Institucional, asi como de Auditoria Interna, Evaluacién y Seguimiento, las cuales han
trabajado de manera articulada para cumplir con las metas establecidas dentro del eje de Gobierno
Transparente, Honesto y con Rendicién de Cuentas.

I. Actividades Generales de la Contraloria
1. Vinculacién institucional y coordinacién intergubernamental

@
Durante este periodo, la Contraloria Municipal asumio el liderazgo en la @ ® (]
coordinacién con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) ® ® ® @
para la integracién del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y ® @ ®

Demarcaciones Territoriales 2025, en el cual el Ayuntamiento de
Chignahuapan participé de manera activa y organizada. lNe GI
La colaboracién abarcé los apartados de:

o Estructura organizacional, infraestructura y recursos humanos del Ayuntamiento.
o Transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales.
o Control interno y politicas anticorrupcion.

Este esfuerzo permitié posicionar a Chignahuapan como un municipio comprometido con la
transparencia institucional y con la generacidn de datos confiables para la toma de decisiones y la
evaluacion de politicas publicas.

2. Declaraciones patrimoniales y modernizacion tecnolégica

Con el objetivo de fortalecer la ética publica y cumplir con las obligaciones establecidas por la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, se

. . . . ;. DECLARACIONES PATRIMONIALES POR AREAS
|mpIemento por primera vez un sistema tecnologlco

para la presentacion de declaraciones patrimoniales, ,

derivado de un convenio con instancias estatales y

federales. )
DECLARACIONES STMPLIFICADAS ¥ COMPLETAG Gracias a esta —

accion, el
municipio logré
registrarse por
primera vez en
la  Plataforma
Digital Nacional,
con un total de 429 declaraciones patrimoniales
finalizadas al cierre del periodo, marcando un
precedente historico en materia de transparencia

-

administrativa.

Este avance representa un paso fundamental hacia
una gestidon publica digitalizada, mas 4gil y con
trazabilidad de los actos de los servidores publicos.
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3. Fiscalizacion y atencion a entes auditores

Durante el proceso de fiscalizacién de las

cuentas publicas, la Contraloria brindé atencion | Auditori

puntual a los requerimientos de la Auditoria Superior

Superior del Estado (ASE) y de la Auditoria | de la Federacién
. .z OGRGANO CONSTITUCIONAL

Superior de la Federacion (ASF), coadyuvando DE FISCALIZACION

en la entrega de informacidn, documentaciény T e —

. . L, CAMARA DE DIPUTADOS
aclaraciones necesarias para la revision del

ejercicio de los recursos publicos.

Asimismo, se atendieron los requerimientos formulados por auditores
externos en materia de control interno, gestionando la colaboracion de
las dreas involucradas y garantizando el cumplimiento en tiempo y forma
de cada solicitud.

Este trabajo coordinado refuerza la credibilidad institucional del
Ayuntamiento, y demuestra el compromiso de la administracién con la
rendicion de cuentas y el uso responsable de los recursos publicos.

4. Correspondencia y control administrativo

Durante el periodo que comprende este informe, la Contraloria Municipal registré la emisidn de 138
oficios egresados, correspondientes a solicitudes, requerimientos, respuestas y circulares de
caracter interno y externo.

‘ Mes HOficios egresados‘
(v |6 |
‘ Junio H 22 ‘
| ulio | 28 |
‘ Agosto H 33 ‘
‘SeptiembreH 36 ‘
‘ Octubre H 13 ‘
| Total | 138 |

El adecuado control administrativo de la correspondencia fortalece los procesos de seguimiento,
archivo y transparencia documental, garantizando trazabilidad en cada comunicacion oficial emitida
por la dependencia.

Il. Jefatura de Control Interno y Desarrollo Institucional

Durante el periodo informado, esta jefatura impulsé diversas acciones para fortalecer la estructura
institucional y los mecanismos de control preventivo, alineando la operacién administrativa con
las mejores practicas de la gestion publica moderna.

Entre las acciones mas relevantes se destacan:
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Funlumcidn de Control interna 2025
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e Capacitacidon: realizacion de |la
primera capacitacion del Marco
Integrado de Control Interno (MICI),
abordando el primer
componente “Ambiente de Control”,
con la participacién de 24 enlaces de
distintas unidades administrativas,
direcciones y jefaturas.
Esta capacitacion permitio fortalecer
la cultura de control, responsabilidad
y mejora continua dentro de las
dependencias municipales.

e Normatividad interna: elaboracion de los Lineamientos Generales de Control Interno,
documento rector que establece las directrices para la implementacién, operacién vy

evaluacion del sistema de control int

erno en el municipio.

2000
0

TN

LINEAMIENTOS GENERALES DE DEL MIUNJ

CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL Y SUS NORMAS
DE APLICACION PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL
MUNICIMO DE CHIGNAHUAPAN,
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e Planeacion organizacional: disefio y elaboracion del Manual de Organizacion de la
Contraloria Municipal, con el propésito de definir funciones, responsabilidades y jerarquias
dentro del drea, contribuyendo a una gestién mas ordenada y eficiente.

CHIGNAHUAPAN
:jmwm‘i:

H Ayumumvento 2024 2037

Manual De Organizacion

Contraloria Y Organo
Interno de Control

e Formacidn técnica: participacion del personal en cursos especializados impartidos por la
Auditoria Superior del Estado (ASE), en temas de control interno, auditoria gubernamental
y rendicidn de cuentas.

e Atencidon a auditorias externas: coordinacion directa en la integracion de informacion
requerida por los auditores externos en materia de control interno, garantizando
respuestas oportunas y documentadas a cada solicitud.

Estas acciones contribuyeron significativamente a la profesionalizacion del personal y al
fortalecimiento del sistema de control interno municipal, asegurando que las operaciones
administrativas se realicen con transparencia, legalidad y eficiencia.
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Fortalecimiento de la Transparencia y la Rendicién de Cuentas

En cumplimiento de las disposiciones legales y reafirmando el compromiso con la honestidad y la
ética en el servicio publico, el Organo Interno de Control llevéd a cabo diversas jornadas de
capacitacidn dirigidas al personal de la administracidn actual, con el propdsito de garantizar el
correcto llenado y presentacion de las declaraciones de
situacién patrimonial y de intereses.

Asimismo, se convocé al personal del Concejo Municipal
para el cumplimiento de su declaracién de conclusién,
conforme a lo establecido en la Ley General de

COMUNICADO OFICIAL

COMUNICADO PARA LOS SERVIDORES FUBLICOS GUE

ili ini H CONCLUYERON SUS FUNCIONES EN LA
Responsabilidades Administrativas. ADAMIISTRACION PURLICA MUNMCIFAL.
. i . . 52 s Informa gus Os ocuRide ot urtiouin 33 ¥ 24 o o ley
Durante este periodo, se formalizé la suscripcién del Paoew ch AwpamcEiader AtmRmUIvGS, Cushin
Convenio de Coordinacién y Adhesion al Programa de LI pRER M RS Tieaa £ concuatn aot
o qua lor servicorm pubicos que huyon conchido w
Ao { H H hoslo & dia 32 de Mayo del 2025 tiane hinld &! DIA
Apoyo Tecnoldgico con la Secretaria Ejecutiva del e i byl

no-en B LINE de o putdicosion

Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Puebla,
fortaleciendo la coordinacién institucional y asegurando
la correcta implementacién del sistema de declaraciones
patrimoniales para la administracién 2025-2027.

Caporaw dudn ¢ aclanmiie neemy bt Prmtteres Mumemar
| jur tAcinm ge Coskiotets M te s 000 o o BT gin

Este esfuerzo contemplé la modernizacion
QUEJAS YDENUNC’AS de los procesos administrativos de la
Contraloria Municipal y la capacitacion del
personal encargado, con el propdsito de

Presente su queja o denunclo sobre faltas

administrativos o actos de corrupcidn de fortalecer los mecanismos de atencion vy
servidores piblicos de este Ayuntamisnto D recepcién de denuncias ciudadanas. Para
Municipal o de particulares vinculados con . i .
lo edministracién publica municipal, g ello, se implementé como mecanismo para
Atravésd ), .y .
b o X atencién y recepcién de denuncias
https://chignahucpan.gob.mx 0 ciudadanas la habilitacién de una seccién
o acudiendo o Contraloria Municipal con la x especifica de Quejas y denuncias en la

Autoridad Investigadora

== pagina Institucional para recepcidn las
mismas, en congruencia con la
implementaciéon del Marco Integrado de
Control Interno (MICI), permitiendo al
municipio armonizar sus practicas de fiscalizacidn con los estandares nacionales e internacionales.

Accunos Ripidos

inannn e o o W o o s TS e
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lll. Jefatura de Auditoria Interna, Evaluacién y Seguimiento

La Jefatura de Auditoria Interna, Evaluacién y Seguimiento ha mantenido un papel fundamental
en la revision, andlisis y evaluacién de los procesos administrativos y financieros del Ayuntamiento.
Durante este periodo, se enfocd en dar seguimiento puntual a los procesos de fiscalizacion de los
entes auditores, asi como en evaluar la gestién y desempefio de las diferentes areas municipales.

Asimismo, se ha promovido la mejora continua a través del andlisis de indicadores y la identificacion
de areas de oportunidad en materia de eficiencia operativa, transparencia y cumplimiento
normativo.

Estas acciones han permitido fortalecer los mecanismos de control y supervision, coadyuvando al
correcto ejercicio de los recursos y al cumplimiento de las metas institucionales.

La Contraloria Municipal de Chignahuapan consolidé su funcion como érgano garante del control
interno, la transparencia administrativa y la rendicién de cuentas, reafirmando su compromiso con
la legalidad, la eficiencia y la integridad en el servicio publico.

CHIGNAHUAPAN CHIGNAHUAPAN

H. AYUNTAMIENTO 2024-2027 H. AYUNTAMIENTO 2024-2027

SERVIDORAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE SERVIDORAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE
CHIGNAHUAPAN, PUEBLA. CHIGNAHUAPAN, PUEBLA.

e Sindicatura Municipal

La Sindicatura Municipal tiene como funcién principal representar juridicamente al Ayuntamiento
de Chignahuapan, velar por la legalidad de los actos administrativos, la defensa del patrimonio
municipal, la observancia de la normatividad vigente y el respeto a los derechos de los ciudadanos.
Durante el periodo que se informa, esta dependencia llevd a cabo diversas gestiones juridicas,
administrativas y patrimoniales, que contribuyeron a fortalecer la transparencia, la certeza legal y
la defensa de los intereses municipales.
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A través de asesorias, gestiones ante dependencias federales y estatales, atencién de amparos,
convenios, comodatos, donaciones y tramites de escrituracion, la Sindicatura reafirmdé su
compromiso con el estado de derecho y la proteccion del patrimonio publico.

Blog Thignatusapan

Chignahuspan

Goblemo Municipal de Chignahuapan salda deuda con
v SAT y CONAGUA

& " Chignahuapan se pone al corriente H presidente municipal, Juan Rivera
rejo informo que ya se pagaron las cuentas pendientss con el S.AT. 2027, ...

Kl
I. Asesoria Juridica y Atencién Ciudadana

La Sindicatura brindé un total de 316 asesorias juridicas a la poblacion en general, atendiendo
asuntos de indole civil, mercantil, laboral y administrativa, orientados a promover soluciones
pacificas, prevenir conflictos legales y garantizar el acceso a la justicia municipal.
Cada atencién fue registrada fisicamente, consolidando un archivo de consulta que permite dar
seguimiento a los casos en curso y fortalecer la atencion ciudadana.

Il. Gestiones Legales y Administrativas Relevantes

Durante este periodo, se realizaron gestiones estratégicas ante instancias federales y estatales,
logrando resultados significativos en materia financiera y de regularizacién de obligaciones del
municipio:

e Liquidacién ante el SAT:
Se gestiond la liquidacién de un adeudo por $1,936,814.00, logrando mediante las gestiones
de la Sindicatura una condonacién y pago final de $1,453,623.00, con lo que se regularizo
la situacion fiscal del Ayuntamiento y se evitd la acumulacion de recargos o sanciones.

e Liquidacion ante CONAGUA:
A través de las gestiones realizadas por la Sindicatura, se logré cubrir un adeudo histdérico
de $3,200,000.00, realizando un pago efectivo por solo $29,928.00, derivado de un proceso
de negociacidn y revision técnica del expediente, beneficiando al municipio con un ahorro
sustancial.

e Cumplimiento de juicio de alimentos:
Se dio cumplimiento a una resolucién judicial por concepto de pensidn alimenticia por un
monto de $17,600.00, a favor de menores de edad, dando cumplimiento cabal a la
determinacidn del juzgado competente.
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e Pago de requerimiento de amparo 807/2022:
En atencidn a requerimientos judiciales, se realizd el pago de $3,948.91 derivado de un
amparo promovido por el drea de Alumbrado Publico (DAP), asegurando el cumplimiento

legal correspondiente.

Estas acciones reflejan una administracion juridica responsable, orientada a proteger las finanzas

municipales y garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales del Ayuntamiento.
lll. Donaciones, Comodatos y Convenios

Con el propdsito de fortalecer los lazos
institucionales, optimizar el uso de bienes
municipales 'y fomentar la  colaboracién
interinstitucional, la Sindicatura formalizé diversos
actos juridicos durante el periodo:

4 Donaciones:
Se llevaron a cabo procesos de donacion a
favor de ciudadanos y asociaciones,
destacando los casos de Odilon Lozada,
Fidelia Carmona Rivera y José Antonio
Marafia Ricafio, beneficiando a la poblacion
en general mediante la regularizaciéon y
escrituracion de propiedades.

o3 Comodatos:
Formalizados con:

1. Asociacion Civil “Cinco Panes y Dos
Peces”.

2. Luz y Fuerza del Centro.

SITRADIF.

Estos instrumentos JUI"IdICOS permlten el uso

temporal de bienes mun|C|paIes para actividades sociales, culturales y de beneficio comunitario,
sin afectar el patrimonio del Ayuntamiento.

. DIENEETAR ~
pussLA [ OUEMAUAMN.  JRmal aaon,  JBmE

9 Convenios Interinstitucionales:
Celebrados con organismos estatales,
federales y educativos, entre ellos:

SEDE REGIONAL
CHICNAHUAPAN
 CENTRO DE %

1. Secretaria de Deporte y Juventud
del Gobierno del Estado de Puebla.

2. Sistema Estatal DIF Programa de
Atencién Alimentaria 2025.
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3. Universidad de Seguridad Publica del Estado de _
Sonora (USP).

ON

: Gt dove ;,':AF;.&.; 01

A M

4. Secretaria de las Mujeres.

CONVOCATORIA DEL PROGRAMA
FERTILIZANTES PARA EL BIENESTAR
~NUEVO INCRESO -

5. Centro Universitario Bicentenario (CUB).

6. Secretaria Ejecutiva del Sistema  Estatal
Anticorrupcidn (SESEAP).

7. Gobierno del Estado de Puebla — Programa de
Regularizacién de Predios Rusticos, Urbanos vy
Suburbanos.

8. Bienestar Animal.

9. Universidad Alianza Hispana — Practicas
Profesionales.

Estos convenios benefician a la poblacién en general al fortalecer la cooperacidn, el intercambio
académico y la atencion social.

e Convenio relevante:
Se atendié el expediente 711/2021, derivado de un convenio con repercusiones
administrativas para el Ayuntamiento, que no fue autorizado por Cabildo, dejando
constancia y seguimiento juridico del caso.

e 8 Convenios de Transaccion:
En beneficio de ciudadanos, entre ellos Dulce Maria Peldez Rivera y Maria Dolores Peldez
Rivera, con el fin de resolver controversias por la via conciliatoria, evitando litigios

prolongados y gastos innecesarios para las partes.

nre

" CHIGNAHUAPAN
L@' . Acuerdos Institucionales:
EL M ;'\v'l.;‘:*.n:|vn"'w-jlwgn.v uapan Destaca el hermanamiento entre los Pueblos
8 COmUINOdEs Dertcipaties Magicos de Cholula y Chignahuapan,
CONVOCATORIA fortaleciendo la promocion turistica, cultural y

JUECES econdmica del municipio a través de la

DE P n z cooperacion intermunicipal.
IV. Procesos Juridicos y Patrimoniales
CHICNAHUAPAN

La Sindicatura ha mantenido una atencidn

constante en la defensa de los intereses
— municipales en los distintos ambitos
14 jurisdiccionales:

bepiar . 19 amparos de pensionados:
Se elaboraron informes previos y justificados en
tiempo y forma, brindando respuesta legal
oportuna ante las autoridades correspondientes.
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1 amparo contra actos del Ayuntamiento:
Se rindié informe previo y justificado, resolviéndose el asunto mediante el desistimiento de
la parte actora, evitando mayores implicaciones legales para la administracion.

3 juicios laborales:
Se contestaron tres demandas derivadas de despidos, brindando defensa legal a la
administracién municipal y atendiendo los requerimientos de los tribunales laborales
competentes.

Cumplimiento de amparo (Fundacién Luis Maria Martinez):
En cumplimiento de resolucién judicial, se realizé acta de Cabildo dejando sin efecto la
reversion de una donacidn previamente otorgada a la Fundacidn, y se notificé oficialmente
el cumplimiento de la sentencia, dando fin al procedimiento.

Regularizacion patrimonial:
El Ayuntamiento cuenta con 52 escrituras registradas y durante el periodo se realizaron 28
solicitudes de copias certificadas de propiedades municipales, actualmente en revision
para su integracion al Archivo Patrimonial Municipal, garantizando la proteccién vy
actualizacién de los bienes del Ayuntamiento.

110 registros de jueces de paz:
Actualizados y resguardados en fisico, contribuyendo al orden administrativo y juridico de

las comunidades del municipio.
V. Apoyo Econdmico a Extrabajadores

En atencidn a situaciones laborales pendientes de
administraciones anteriores, se otorgaron apoyos econémicos a
ex trabajadores del Ayuntamiento, consistentes en $3,500.00
para 65 personas y $3,000.00 para una mas, como parte de los
compromisos sociales y administrativos asumidos por la actual

gestion.
VI. Correspondencia y Seguimiento Administrativo

Durante el periodo, la Sindicatura registré la emisiéon de 280
oficios, dirigidos a distintas dependencias municipales vy
autoridades estatales y federales, dando seguimiento a
requerimientos, acuerdos y tramites legales.
Asimismo, se contestaron 23 requerimientos de diversas
autoridades, manteniendo la atencién juridica y administrativa
en tiempo y forma.

e TESORERIA MUNICIPAL

RESOLUTIVO DE
PENSIONADOS Y

JUBILABGS

75 SOLICITUDES
REGISTRADAS
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La Tesoreria Municipal de Chignahuapan tiene como propdsito garantizar el manejo responsable,
transparente y eficiente de los recursos publicos, asegurando la recaudacién oportuna de ingresos

y la correcta aplicacion del gasto conforme a la normativa vigente.
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Durante el periodo que se informa, la Tesoreria desarrollé actividades enfocadas en la fortaleza
financiera del Ayuntamiento, el cumplimiento fiscal, la eficiencia administrativa y la rendicién de
cuentas claras y verificables.

I. INGRESOS MUNICIPALES

Con el objetivo de fortalecer la hacienda publica y dotar de recursos suficientes a la administracion
para brindar servicios y ejecutar obra publica, se implementaron acciones de recaudacién a través
de la Tesoreria y sus mddulos foraneos. Gracias a la confianza de la ciudadania y a la modernizacién
de los procesos de cobro, se registrd un crecimiento sostenido en los ingresos municipales en
comparacién con periodos anteriores.

1. Impuesto Predial

Se realizd la recaudacion de pagos correspondientes a predios urbanos y rusticos del municipio,
alcanzando un monto total de $2,307,890.57, superior al ejercicio anterior del Concejo Municipal,

que fue de $2,235,448.10.
Este incremento refleja la confianza de los contribuyentes en la actual administracién y su
disposicion para cumplir con las obligaciones fiscales.

Beneficio: Los recursos obtenidos se destinan a la mejora de los servicios publicos y a la ejecucion
de obras de infraestructura en beneficio directo de la poblacién.

2. Impuesto sobre Adquisicidon de Bienes Muebles

A través de la Tesoreria y médulos de recaudacidn, se registré un ingreso de $1,718,467.03, cifra
superior a la  obtenida  durante la  administracion  anterior  ($850,764.38).
Beneficio: Permite al Ayuntamiento contar con mayor liquidez para impulsar proyectos de
desarrollo urbano y atencidn ciudadana.

3. Licencias y Permisos

La recaudacién por este concepto ascendid a $2,998,248.32, evidenciando un aumento respecto al
Concejo Municipal anterior ($1,419,692.30).
Beneficio: Contribuye al fortalecimiento del control administrativo y a la regulacién de la actividad
comercial, generando ingresos que se traducen en servicios publicos eficientes.

4. Registro Civil

Durante el periodo, se recaudd un total de $1,097,250.67 por concepto de derechos municipales
(extractos de nacimiento, constancias y busquedas en libros).
Beneficio: Los recursos fortalecen la operatividad del Registro Civil y mejoran la atencion a la
poblacion.

5. Dictamenes de Proteccion Civil

Por este concepto, se obtuvo una recaudacion de $204,008.13, fortaleciendo el drea encargada de
salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de los ciudadanos.
Beneficio: Se garantiza el cumplimiento de medidas preventivas y normativas de seguridad.

6. Participaciones Federales
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Durante los meses de junio a septiembre, se recibieron $46,727,332.17 en participaciones federales,
cifra superior a los ejercicios anteriores, lo que refleja una gestién financiera eficiente y un
cumplimiento puntual ante las instancias federales.

7. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN)

Se recibieron $42,529,832.52, monto que representa un incremento respecto al Concejo Municipal
anterior ($26,253,744.80).
Beneficio: Estos recursos permiten atender necesidades prioritarias de infraestructura basica,
servicios publicos y bienestar social en las comunidades.

8. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)

Se obtuvieron $28,165,971.57, cifra superior a la administracién anterior ($24,849,687.10).
Beneficio: Fortalece la capacidad financiera del municipio para cubrir gastos operativos, mejorar
servicios y cumplir obligaciones legales.

9. Descuentos Realizados

En atencidn a la poblacidon de escasos recursos, se otorgaron descuentos conforme a la Ley de
Ingresos Municipal, beneficiando a contribuyentes con una deduccién total de $5,131.00.
Beneficio: Apoyo directo a la economia familiar, promoviendo la cultura contributiva con equidad
social.

Il. EGRESOS MUNICIPALES

En materia de egresos, la Tesoreria garantizé la planeacion, programacidn y ejecucion responsable
del gasto publico, priorizando el cumplimiento de compromisos institucionales y la prestacién de
servicios basicos.

1. Servicios Personales

Se realizaron pagos de némina puntuales y en tiempo a todos los trabajadores del Ayuntamiento,
por un monto total de $21,884,131.07.
Beneficio: Asegura la continuidad operativa de los servicios publicos y la estabilidad laboral del
personal.

2. Materiales y Suministros

Se efectuaron compras y pagos por $16,529,861.56, destinados al mantenimiento, funcionamiento
y operatividad de la administracién publica.
Beneficio: Garantiza la dotacién de materiales e insumos necesarios para el desempefio adecuado
de todas las areas municipales.

3. Servicios Generales

Se destinaron $25,462,789.89 al pago de servicios basicos, honorarios, telefonia, arrendamientos,
alumbrado publico, entre otros.
Beneficio: Permite el funcionamiento integral de la administracién y la atencién permanente a la
ciudadania.
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4. Transferencias a Juntas Auxiliares

Se transfirieron recursos por $2,446,440.00 a las siete Juntas Auxiliares del municipio, con el fin de
cubrir sus necesidades operativas y fortalecer la gestion local.
Beneficio: Mejora la atencién en las comunidades y fortalece la coordinacidn entre autoridades
auxiliares y el gobierno municipal.

lll. OBLIGACIONES FINANCIERAS Y FISCALES

La Tesoreria Municipal mantuvo una gestion responsable de las finanzas
publicas, cumpliendo con las obligaciones legales, fiscales y contables
ante los entes fiscalizadores.

1. Estados Financieros

Se elaboraron y entregaron los Estados Financieros mensuales de mayo a septiembre de 2025
mediante el sistema contable NSAR CIlI, cumpliendo con los lineamientos de la Auditoria Superior
del Estado (ASE).
Beneficio: Asegura la transparencia y el orden administrativo. Los reportes se encuentran
publicados trimestralmente en la pagina oficial del municipio.

2. Reportes de Predial y Agua

Se elaboraron y entregaron informes mensuales a través del sistema SEIRMA, cumpliendo en
tiempo y forma ante la ASE.
Beneficio: Garantiza la transparencia en la recaudacion de ingresos propios.

3. Procesos de Adjudicacion

Se llevaron a cabo 281 procesos de adjudicacion conforme a la Ley de Adquisiciones, asegurando
la correcta aplicacién de los recursos y la transparencia en los procedimientos administrativos.

4. Pélizas Contables
e Pdlizas de Ingreso: 87 registradas en el sistema contable NSARCII.

e Pdlizas de Egreso: 481 capturadas, correspondientes a los meses de mayo a septiembre.
Beneficio: Cuentas publicas sanas y registros contables actualizados.

5. Pago de Impuestos Fiscales

Derivado de adeudos heredados de administraciones anteriores por mas de $3,700,000.00, se
gestionaron convenios con el SAT, logrando condonaciones y el pago de $1,453,623.00, reduciendo
de manera considerable las obligaciones fiscales del municipio.

6. Pago a CONAGUA

Se regularizé un adeudo histdrico de mas de $3,000,000.00, logrando mediante negociaciéon una
reduccion superior  al 80%, cubriendo un pago  total de $29,407.00.
Beneficio: Se liberd al municipio de compromisos pendientes, garantizando cuentas limpias y
finanzas sostenibles.
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< DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

La Direccion de Recursos Humanos del H. Ayuntamiento de Chignahuapan tiene como objetivo
garantizar una gestion eficiente, equitativa y transparente del capital humano, promoviendo el
desarrollo integral de los servidores publicos, la igualdad de oportunidades y la profesionalizacidn
del servicio publico municipal.

Durante el periodo que se informa, la direccion implementd estrategias orientadas a fortalecer la
estructura administrativa, fomentar la equidad de género, asegurar condiciones laborales
adecuadas y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia laboral vy
administrativa.

I. PLANTILLA LABORAL Y DISTRIBUCION DE PERSONAL

Al cierre del periodo comprendido entre el 23 de mayo y el 31 de julio de 2025, el Ayuntamiento
contd con una plantilla activa de 400 servidores publicos, distribuidos de la siguiente manera:

MANANERA

e 154 mujeres (38.5%)
e 245 hombres (61.5%)

e 4 personas con
discapacidad, integradas de
manera inclusiva en diversas
areas administrativas.

Esta estructura refleja el
compromiso del Gobierno Municipal
con la inclusién laboral y la equidad
de género, garantizando
oportunidades igualitarias en el acceso y desempeiio de los cargos publicos.

Il. EQUIDAD DE GENERO Y REPRESENTACION INSTITUCIONAL

En comparacion con administraciones anteriores y con el Concejo Municipal, el actual Ayuntamiento
ha logrado una mayor representacion femenina en la toma de decisiones dentro del Cabildo,
destacando la participacion activa de:

e 6 regidoras frente a 5 regidores,
e 1 Sindico Municipal mujer, y

e 1 Tesoreria Municipal encabezada
por una mujer.

Esto representa un avance significativo
en materia de igualdad sustantiva,
reafirmando el compromiso
institucional con la participacion
politica y el liderazgo femenino en el
servicio publico.
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Beneficio directo e indirecto para la poblacion:
e Mayor sensibilidad social y enfoque de equidad en la gestidn publica.
e Toma de decisiones mas incluyente y representativa.

e Promocioén de la cultura de igualdad laboral entre mujeres y hombres en todos los niveles
administrativos.

lll. DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Durante el periodo informado, la Direccidn de Recursos Humanos ejecutd acciones orientadas al
fortalecimiento administrativo y la optimizacién del personal, entre las que destacan:

e Actualizacion del padréon de
servidores publicos para
garantizar una némina precisa y
transparente.

e Supervision del cumplimiento
de horarios y funciones,
promoviendo la eficiencia en el
servicio publico.

e Revision de contratos y
nombramientos, asegurando la
legalidad de las relaciones
laborales.

e Atencion al personal en materia de tramites administrativos, licencias, vacaciones,
incapacidades y estimulos.

Estas acciones contribuyeron a una mejor administracion de los recursos humanos y financieros,
evitando duplicidades y optimizando la operacidn interna de las dependencias municipales.

IV. INCLUSION Y SENSIBILIDAD SOCIAL

La Direccidn ha implementado medidas concretas para la inclusién laboral de personas con
discapacidad, garantizando su integracion en el ambito municipal bajo condiciones dignas y
equitativas.

Actualmente, 4 personas con discapacidad forman parte del equipo de trabajo, desempefiando
labores administrativas y operativas de manera eficiente, lo que refleja el compromiso institucional
con los principios de igualdad y no discriminacion.

Beneficios generados:
e Fomento de una cultura laboral inclusiva.
e Integracion social y productiva de grupos vulnerables.

e Fortalecimiento de la responsabilidad social del Ayuntamiento.
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V. COMPARATIVA CON ADMINISTRACIONES ANTERIORES

En relacidn con el Concejo Municipal anterior (14 de octubre de 2024 al 22 de mayo de 2025) y con
el primer aiio de gobierno de administraciones pasadas, se observan avances notables en equidad,
transparencia y desarrollo institucional, entre ellos:

o Mayor proporcién de mujeres en cargos directivos y de decision.
o Implementacion de practicas de administracién basadas en resultados.
o Consolidacion de procesos de control y evaluacion del personal.

o Cumplimiento estricto de la normativa en materia laboral y administrativa.

. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General del H. Ayuntamiento es una dependencia clave en la administracién publica
municipal, responsable de coordinar la gestién institucional, garantizar la adecuada comunicacion
entre las diferentes areas de gobierno y atender las necesidades de la ciudadania con eficacia,
transparencia y trato digno.

Durante el periodo comprendido entre el 23 de
mayo y el 15 de octubre de 2025, |a Secretaria
General ha mantenido una actividad constante
orientada a fortalecer los mecanismos de
atencién ciudadana, la gestiéon documental y la
vinculacion interinstitucional, coadyuvando al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el
Plan Municipal de Desarrollo.

++ DIRECCION DE GOBIERNO

La Direccion de Gobierno, adscrita a la Secretaria General, ha desarrollado acciones esenciales en
materia de orden social, seguridad publica y fortalecimiento institucional, promoviendo Ia
convivencia armdnica y la gobernabilidad en el municipio.

Durante el periodo que se informa, la Direccidn reporta los siguientes resultados:

e 3,000 personas atendidas en temas de
gestidn, asesoria y atencion directa.

e 21 reuniones de coordinacion en
materia de Seguridad Publica, con la
participacién de representantes de los
tres odrdenes de gobierno, con el
propdsito de establecer estrategias
conjuntas para la prevencion del delito y
la seguridad ciudadana.
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e 395 atenciones a la ciudadania, orientadas a resolver conflictos comunitarios, solicitudes
vecinales y temas relacionados con la normatividad municipal.

e 200 mesas de trabajo realizadas en coordinacion con 70 instituciones educativas,
promoviendo valores civicos, convivencia pacifica y cultura de la legalidad.

e 70 enlaces con delegados estatales, fortaleciendo la cooperacion intergubernamental para
la implementacién de programas y acciones en beneficio de la poblacion.

Resultados y beneficios:
Estas acciones han permitido
fortalecer la gobernabilidad
local, mejorar los canales de
comunicacion entre la autoridad

municipal y la ciudadania, vy
asegurar el cumplimiento de la
normatividad en eventos
publicos, comercios y espacios
comunitarios. Ademas, se ha
consolidado un entorno de
didlogo vy colaboracién que

z “1_ contribuye a la paz social y el
| ~ desarrollo ordenado del

-\§ municipio.

Durante el periodo reportado, la Secretaria General del Ayuntamiento de Chignahuapan ha
desempenado un papel fundamental en la articulacién institucional del gobierno municipal,
garantizando la atencién eficiente a la ciudadania y la correcta operacién de los procesos
administrativos.

El trabajo coordinado con la Direcciéon de Gobierno ha permitido generar resultados tangibles en
materia de atencién ciudadana, orden publico y fortalecimiento institucional, reafirmando el
compromiso de este gobierno con la transparencia, la legalidad y la buena administracién publica.

% Area de Constancias

El Area de Constancias de la Secretaria General emitié un total de 1,592 constancias oficiales
durante el periodo del 23 de mayo al 15 de octubre de 2025, en atencion a solicitudes ciudadanas
para diversos tramites legales, sociales y administrativos.

Estas constancias constituyen un instrumento de apoyo directo a la ciudadania, al servir como medio
de acreditacion en gestiones ante instituciones publicas o privadas.

El detalle de las constancias emitidas es el siguiente:
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CONSTANCIAS DE SECRETARIA GENERAL.
NUMERO CONCEPTO CANTIDAD

CONSTANCIAS DE NO ADEUDO DE

1 AGUA POTABLE. 560

2 CONSTANCIAS DE RESIDENCIA. 480

3 CONSTANCIS DE IDENTIDAD. 200
CONSTANCIAS DE MODO HONESTO

4 DE VIVIR. 150
CONSTANCIAS DE ESCASOS

5 RECURSOS. 2
CONSTANCIAS DE BUENA

6 CONDUCTA. 7
CONSTANCIAS DE NO ADEUDO DE

7 PREDIAL. 1
CONSTANCIAS DE ULTIMO

8 DOMICILIO. 1
CONSTANCIAS DE DEPENDENCIA

9 ECONOMICA. 1
CONSTANCIAS DE INGRESOS

10 ECONOMICOS. 71
CONSTANCIAS DE ACTIVIDAD

11 ECONOMICA. 1

12 CONSTANCIAS DE NO GUARDERIA. 1

TOTAL 1475

Cada tramite fue respaldado con su respectivo expediente fisico, garantizando la verificacion
documental, control administrativo y archivo adecuado conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

La expedicién de estos documentos representd un servicio directo a mas de 1,500 ciudadanos,
contribuyendo al acceso a programas, apoyos y tramites personales, asi como a la regularizacion de
su situacién juridica o patrimonial.

Las acciones desarrolladas por la Secretaria General del Ayuntamiento generaron beneficios tanto
directos como indirectos para la poblacién chignahuapense, al facilitar la gestion de tramites,
promover la atencidn ciudadana eficiente y garantizar la transparencia en la administracion
documental.

Entre los resultados mas relevantes se destacan:
e Fortalecimiento de los canales de comunicacién entre ciudadania y gobierno.
e Atencidn y orientacidn personalizada en temas administrativos y sociales.
e Mejor control en la recepcidn, registro y turnado de documentacidn oficial.

e Emisién oportuna de constancias que facilitan la realizacion de tramites legales, econdmicos
y sociales.

81|91



b

CHIGNAHUARAN

e Mayor eficiencia en la coordinacién interinstitucional con las diferentes dependencias
municipales.

De esta manera, la Secretaria General reafirma su compromiso con la legalidad, eficiencia y
atencion al ciudadano, garantizando que cada gestion sea atendida con prontitud, orden vy
transparencia.

El trabajo realizado por la Secretaria General del Ayuntamiento de Chignahuapan durante este
periodo evidencia un avance significativo en los procesos de gestidon administrativa y atencidn
ciudadana.

A través de la labor conjunta de la Secretaria del Ayuntamiento, la Oficialia de Partes y el Area de
Constancias, se ha consolidado una estructura funcional orientada a servir con responsabilidad,
eficiencia y transparencia, en beneficio de la poblacién y del buen funcionamiento del gobierno
municipal.

++ Oficialia de Partes

Durante el mismo periodo, la Oficialia de Partes desempefié un papel fundamental en la recepcion,
registro, control y canalizacién de documentos oficiales dirigidos a las distintas areas de la
administracién publica municipal.

Se recibieron, clasificaron y turnaron un total de 1,283 oficios a las diversas dependencias y
direcciones del Ayuntamiento, asegurando el flujo ordenado de la informacién institucional y la
correcta atencion a los asuntos oficiales.

El desglose de las acciones realizadas es el siguiente:
e Obras Publicas: 141 oficios
e Eventos Especiales: 116 oficios
e Proteccidn Civil: 72 oficios
e Seguridad Publica: 53 oficios
o Jefatura de Gabinete: 125 oficios
e Tesoreria Municipal: 176 oficios
e Sindicatura: 40 oficios

e Contraloria Municipal: 30 oficios

e Desarrollo Urbano y Catastro: 20 oficios
e Recursos Humanos: 12 oficios

e Comercio y Desarrollo Rural: 14 oficios
e Educacién y Cultura: 15 oficios

¢ DIF Municipal: 10 oficios
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¢ Instituto de la Mujer: 1 oficio

e Presidencia Municipal: 134 oficios

e Secretaria General: 89 oficios

e Complejo Cultural, Auditorio, Laguna y Servicios Generales: 97 oficios
e Juventud y Deporte, Turismo, Comunicacion y Gobernacion: 87 oficios

Cada documento fue debidamente registrado en formato oficial de recepcién y canalizado mediante
expediente fisico, garantizando la trazabilidad, control y transparencia documental.

Con este trabajo, la Oficialia de Partes contribuyé al fortalecimiento de los procesos administrativos,
al establecer un mecanismo de registro preciso y ordenado de las comunicaciones oficiales, evitando
rezagos y facilitando el seguimiento de los asuntos de interés publico.

Impacto:

Estas acciones reflejan una coordinacidn administrativa eficiente, fortaleciendo la comunicacion
interna del Ayuntamiento y optimizando la atencién a la ciudadania. Con ello se garantiza un
gobierno mas cercano, transparente y funcional.

< DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN
SOCIAL 7318 oo 4G E

Durante el periodo comprendido del 23 de mayo al 15 de ¢ panet profesional o]
octubre de 2025, la Direccion de Comunicacion e Imagen

Social del H. Ayuntamiento de Chignahuapan desempefié un

papel esencial en la difusion de las acciones de gobierno, Wiikrs o0 das 12 de jul, - 8 de vet.
fortalecimiento de la imagen institucional y vinculacion

directa con la ciudadania, mediante el uso estratégico de los ﬁi:;::?ﬁ;g::::i““ b e
medios de comunicacién, redes sociales y material TS oI e

audiovisual.

Inicia Esimdinlicas Contanido Interaccion

A través de la pagina oficial de Gobierno Municipal, se
mantuvo una comunicacién permanente, dindmica vy
accesible, lo que permitié generar una mayor cercania con la
poblacion y un incremento sostenido en la participacion e .
ciudadana digital.

2 O

94.229 Interaccionas 0 Vartodo
En este periodo, se publicaron mas de 850 contenidos ' TAemEE
informativos distribuidos en redes sociales, boletines, SEvER NOErRquus T FecHoor (X

coberturas fotogréficas y audiovisuales, alcanzando mas de T e e i
10,000 seguidores en la pagina oficial de Facebook, lo que s it
. . . e . Rirui
representa un crecimiento significativo desde los 2,900 25 mil
. . s o . .z Warian Mt
seguidores registrados al inicio de la administracion. — ;
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Desarrollo y resultados por periodo:

e Del 23 de mayo al

T3 e AG .

de junio: < Pangl profesional o

Se realizaron 188 publicaciones, generando 1,400
nuevos seguidores y alcanzando un total de 4,300 injcie  Estacistions  Contenido  Interacoian
seguidores. La estrategia comunicacional se centrd

en entrevistas a coordinadores y directores de

Uttimod B0 dias 12 de jul. - 9 de-act.

drea, para dar a conocer los servicios municipalesy  94.220 interacciones o Yer todn

fortalecer la transparencia institucional.

e Del 23 de junio al

FGEW desds lox 30 dias anteriores

o

Log videos ogue putiliques en Facebook %

de julio- mlara son reals
: Tuesk malhEutican de ristthy y da bod videnn

Se realizaron 209 publicaciones, logrando un B T SRR AR

aumento de 1,600 seguidores y alcanzando 5,900
seguidores. En este periodo destacod la cobertura de
eventos culturales y turisticos, especialmente la
Fiesta Patronal, promoviendo un cambio positivo

antig de figaln

Tl
— 33 mil

Vs ot
24 mil

a

26 rml

en la percepcion ciudadana y la transformacién de  tusins

la imagen del municipio.

e Del 23 de julio al

Con 194 publicaciones y 1,600 nuevos seguidores,
la Direccion alcanzé 7,500
estrategias se enfocaron en el posicionamiento del

Total de me gusta

gotierno. de. chgnatuspar
recibio un totel de 25249 me

gusta on todns los videon

Aceptar

de agosto: 10.067 Total de seguidores @ Ver todo

FETS g o D0 cRew s inean

L AR b

seguidores. Llas . ..

8,74
I5-44

Presidente TB.E%

Municipal, o (4] 2 @&

generando

una visién

positiva entre los ciudadanos y wuna mayor
aceptacion de los proyectos en marcha.

o Del 24 de agosto al 23 de septiembre:
Se publicaron 171 contenidos, generando 1,300
nuevos seguidores y alcanzando 8,800 seguidores.
En este periodo se destacd la cobertura de cambios
y mejoras urbanas, el impulso de la imagen
ordenada y limpia del municipio, y la difusion de
eventos masivos con capacidad maxima, reflejando
la respuesta favorable de la ciudadania.

o Del 23 de septiembre al 15 de octubre:
Se realizaron 89 publicaciones, sumando 1,200
seguidores mds, para alcanzar casi 10,000
seguidores en total. La comunicacién se enfocé en la
difusion de obras concluidas y acciones concretas,
mostrando avances visibles del gobierno municipal y
fortaleciendo la confianza ciudadana.
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Beneficio directo e indirecto para la poblacion

El fortalecimiento de la comunicacién institucional ha permitido que los habitantes de
Chignahuapan tengan acceso inmediato a la informacion publica, conozcan las acciones realizadas
por el gobierno y participen activamente en los eventos y programas. Esto ha generado mayor
transparencia, confianza y sentido de pertenencia, ademas de impulsar la promocién turistica,

cultural y social del municipio.

17:30 2 w 4G e

< Panel profesional Q
Contenido  Interaccion

Inicio  Estadisticas

Ultimos 28 dias » 12 de sep. - 9 de oct.

Tu resumen semanal esta aqui

. Sep 28 - Oct 4, 2025 o
1,6 mill. Visualizaciones © Ver todo
116% desde los 28 dias anteriores
Ultimos 28 dias

1,6 mill.
28 dias anteriores
1,4 mill.

Contenido mas reciente

&EES> I Gobierno Municipal de Chignahuapan,
= “ 1 através de la Direccién de Catastro, i...

~———
@ 995 visualizaciones

119 Conversaciones con
mensajes iniciadas ©

114% desde los 28 dias anteriores

Ver todo

@ @ @ < &

17:30 & w! 4G @)

4 Panel profesional Q

Inicio  Estadisticas Contenido Interaccién

Ultimos 28 dias « 12 de sep. - 9 de oct.

23.477 Interacciones © Ver todo
+-23% desde los 28 dias anteriores
&9 Los videos que publiques en Facebook X

ahora son reels

Tus estadisticas de reels y de los videos
publicados anteriormente ahora se combinan
dentro de Reels.

Reel

9,8 mil
Foto
———— 5,7 mil
Varias fotos
I 4,8 mil
Historia
— 1,4 mil
10.067 Total de seguidores ©  Ver todo
113% desde los 28 dias anteriores
® 58% Mujeres @ 42% Hombres
25-34

38,7%
35-44
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Atene

@

@ © <
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Eje Transversal. Chignahuapan va con las Mujeres

El objetivo es promover una cultura con perspectiva de género, impulsando el ejercicio pleno de los
derechos de las nifias, adolescentes y mujeres.

La estrategia general consiste en garantizar los derechos de las mujeres y su acceso a una vida libre
de violencia, fortaleciendo sus capacidades para cerrar las brechas de desigualdad. Este eje es
transversal a todos los demas y se vincula directamente con ODS 5 (lgualdad de género) y ODS 10
(Reduccidén de las desigualdades).

Programa clave:

Inclusién en los sectores de la sociedad, priorizando a las nifias, adolescentes y mujeres (Programa
1): Busca establecer un programa integral con perspectiva de género. Esto incluye atender las
necesidades prioritarias de este grupo, conformar un programa integral de asesoria juridica y
orientacién psicoldgica para casos de violencia de género, capacitar al personal del Ayuntamiento
en perspectiva de género, realizar campafias permanentes de prevencién y denuncia, y gestionar
capacitaciones para el empoderamiento econédmico de las mujeres.

e SISTEMA MUNICIPAL DIF CHIGNAHUAPAN

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
de Chignahuapan reafirma su compromiso con el bienestar social
de las familias del municipio, priorizando la atencidén a grupos en
situacién de vulnerabilidad, el fortalecimiento del tejido social y la
promocién de valores humanos, familiares y comunitarios.
Durante el periodo que se informa, se implementaron acciones
integrales de asistencia social, salud, inclusion, desarrollo ey L
comunitario y atencién a grupos prioritarios, beneficiando a miles (/J /%’wwf‘w?‘“*’“
de habitantes del municipio. AR AORY

I. DIRECCION DEL DIF MUNICIPAL

Durante el periodo comprendido entre
el 23 de mayo y el 15 de octubre de
2025, la Direccion del DIF Municipal
brind6 770 atenciones directas a la
ciudadania, realizando gestiones,
enlaces interinstitucionales %
convenios de colaboracidn con
dependencias estatales y federales,
con el propdsito de ampliar Ia
cobertura de programas y servicios.
Estas acciones permitieron canalizar
) apoyos, brindar asesorias y acompafiar
a familias en condicién de vulnerabilidad, fortaleciendo el enfoque humanista y de proximidad social
que caracteriza al organismo.
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Il. COORDINACION DE ALIMENTOS

En materia alimentaria, el DIF Municipal ha sido un pilar en la lucha contra la inseguridad
alimentaria, beneficiando a sectores prioritarios mediante la entrega de apoyos y programas de
nutricién escolar y familiar.

e Durante la primera y segunda entrega de
despensas, se distribuyeron 5,434 apoyos
alimentarios dirigidos a grupos vulnerables del
municipio.

e A través del Programa de Desayunos Escolares, se
beneficio a:

o 19 escuelas bajo la modalidad fria, y
o 93 escuelas bajo la modalidad caliente.

. Con estas acciones se favorecio directamente a 735
familias, beneficiando a mas de 2,940 personas en situacion
de vulnerabilidad.

Impacto social:
Estas acciones fortalecen la nutricidon infantil, apoyan Ia
economia familiar y promueven habitos alimenticios
saludables en comunidades urbanas y rurales del municipio.

Il. COORDINACION DE DESARROLLO COMUNITARIO (CECADE y CAIC)

La Coordinacién de Desarrollo Comunitario ha impulsado el crecimiento personal, educativo y
profesional de los habitantes del municipio mediante la formacién técnica y la capacitacion laboral.

Durante el periodo se realizaron:
e 4 carreras técnicas
e 16 talleres de capacitacion
e 1 curso de verano del CAIC

e 15 certificaciones SEP
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Con estas actividades, se atendié a un total de 4,107 personas, fomentando la educacion continua,
la autosuficiencia econdmica y la cohesion social.
Actualmente, el CECADE cuenta con una matricula activa de 330 alumnos, distribuidos de la
siguiente manera:

e 208 alumnos graduados de talleres en agosto,
e 19 nifios graduados del CAIC, y

e 64 alumnos activos en el CAIC.

Es importante destacar que el Concejo Municipal anterior dejé una matricula de apenas 15 alumnos
en el CECADE y 39 en el CAIC, lo cual refleja el notable crecimiento y fortalecimiento educativo
impulsado por la actual administracion.

IV. UNIDAD BASICA DE REHABILITACION (UBR)

La UBR Chignahuapan ha sido un espacio fundamental para la atencién a personas con
discapacidad, adultos mayores y poblacién con necesidades médicas especiales, brindando servicios
de salud integral y rehabilitacion fisica.

Durante el periodo informado, se beneficiaron 4,472 personas, a través de los siguientes servicios:
e Terapias fisicas y de rehabilitacion: 2,666
e Terapias de lenguaje: 523
e Consultas médicas generales y constancias: 251

e Atencidn psicolégica UBR/DIF: 231
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e Constancias de descuento: 30
e Certificados y credenciales de discapacidad: 11
e Solicitudes de aparatos ortopédicos: 150
e Charlas de salud: 15
e Consultas con especialista en rehabilitacion: 53
e Traslados SITRADIF (comunidades): 259
e Traslados SITRADIF a hospitales en Puebla: 50
e Tarjetones vehiculares: 8
e Consultas de estomatologia: 68
¢ Jornada de lentes de armazén: 150
e Entrega desillas de ruedas: 6
Beneficio directo:

Mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad, adultos mayores y familias
vulnerables mediante atencion meédica,
terapias y apoyos funcionales.

V. ESTANCIA DE DiA DEL ADULTO MAYOR

El DIF Municipal ha reforzado el compromiso con las personas adultas mayores mediante
actividades que promueven su bienestar fisico, emocional y social.
Durante el periodo, se beneficié a 1,485 adultos mayores, quienes recibieron atencion integral en
la Estancia de Dia, incluyendo: '

e 15 platicas y talleres orientados a la proteccion,
salud y bienestar.

e Atencidn nutricional y apoyo emocional.

e Actividades recreativas, culturales y de
convivencia social.

Impacto:
Estas acciones fomentan la inclusidn activa, el envejecimiento saludable y el reconocimiento de las
personas mayores como actores valiosos de la comunidad.

V1. AREA DE SALUD MENTAL (PSICOLOGIA)

En la busqueda del bienestar emocional de la poblacidn, el area de Psicologia del DIF ha brindado
atencion profesional y acompaiamiento psicolégico a familias, jovenes y adultos.

Durante el periodo informado se atendieron:
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e 329 personas en consulta psicoldgica individual.
e 20 personas canalizadas y orientadas.

e 18 visitas domiciliarias.

e 27 reportes psicoldgicos elaborados.

Resultado:
Atencidn oportuna en temas de salud mental, prevencidn de la violencia intrafamiliar y promocién
del bienestar emocional.

VII. COORDINACION JURIDICA

La Coordinacién Juridica del DIF Municipal
ha fortalecido la defensa y orientacion
legal de la poblacién, brindando
acompainamiento especializado en materia
familiar y de derechos humanos.

Durante el periodo se realizaron:

- Asesorias juridicas: 209

-Representacion legal en juicios: 3
- Elaboracién de documentos legales (VISITAS DOMICILIARIAS): 16
- Talleres informativos: 5

Beneficio:
Garantizar el acceso a la justicia y la proteccidn de los derechos de las familias chignahuapenses,
especialmente de mujeres, nifas, niflos y adultos mayores.
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